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הארכות לגבי עלינו הממונים עם ונותנים נושאים אנו חיינו. של היבט בכל כמעט נערכים ומתן משא                  דיוני

חברינו ועם לחופשה תוכניות לגבי הזוג בני עם כיס, דמי העלאת לגבי ילדינו עם דוחות, של יעד                   תאריכי

מטלה ומתן. משא דיוני הם פורמליות, התמקחויות אינם אלו שאירועים בעוד למסעדה. ינהג מי לגבי                 לעבודה

בתהליך ומתן משא קולקטיבי, ומתן למשא בניגוד ומכירות- רכישות עבור ומתן משא בתיאור מתרכזת                זו

התדיינות, כ"היוועצות, מוגדרים ומתן משא דיוני זו, מטלה של המטרות עבור דיפלומטי. ומתן ומשא                פוליטי

ומתן משא דיוני זו, במטלה מספק". הדדי הסכם להשגת "התהליך או הסכם" השגת לצורך התמקחות                 או

שרות, אספקה, מחיר, מפרט, לגבי להסכם להגיע מנסים ורוכשים ספקים בהן מובנות, כעסקאות               מוצגים

לדיוני גם מתייחסים הנידונים הנושאים אופן, בכל רווחי. באופן העסק לניהול ההכרחיים אחרים               ועניינים

 משא ומתן ספונטניים  בהם זמן ההכנה מוגבל.

 היכולת לשאת ולתת היא מיומנות שרוכשים חייבים לפתח על מנת שיוכלו להשיג:

 מחיר הוגן ואחראי.●

 כמויות ואיכויות דרושות.●

 ביצועים בזמן.●

 שליטה על דרך ביצוע החוזה.●

 שיתוף פעולה של הספק.●

 יחסים מבוססים וממושכים עם הספק.●

והספק, הרוכש של וחולשות חוזקות הערכת תזמון, צוות, עבודת תכנון, הכנה, מערב ומתן המשא                תהליך

לרוב ומאמץ זמן של גדול מצבור מזל. וגם – הסתגלות וטקטיקות, אסטרטגיות בחירת מטרות,                הצבת

ביותר. הטובות לתוצאות מובילה יסודית שהכנה היא, מבוססת-היטב עובדה מוצלח. ומתן במשא              מעורבים

 ההסכם הטוב ביותר הוא הסכם מאוזן היטב, כאשר שני הצדדים מרגישים נח עם התוצאה הסופית.

 דיוני משא ומתן יושפעו ממדיניות ארגונית ומנהלתית ועל ידי חוקים ותקנות ישימים.
 מצבים שמתאימים לדיוני משא ומתן1)

 העדר תחרות​- תחרות מוגבלת, כאשר אחד המאפיינים להצעת מחיר תחרותית אינו קיים:1)

 ספק מומחה אחד או יותר.●

 ספקים שרוצים את העסקה.●

 מפרט ברור (במקרה של חומרים) או הגדרות עבודה (במקרה של שירותים).●

 היעדר תאום מחירים בין ספקים.●

 מחיר רכישה מספיק גבוה, כדי להצדיק את ההוצאות על תהליך של בקשת הצעות.●
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צוות (או הרוכש רצון. משביעת תוצאה להשיג מנת על קריטיות הן יסודיות הכנות בתחרות,                בהעדר

להסביר עשוי הרוכש לדוגמא, התחרות. העדר את שמנטרלות הזדמנויות לנצל לפעמים עשוי              הרכש)

 מהו הבסיס לאינטרס הטקטי או האסטרטגי של הספק למכור לארגון הרוכש.

יכול2) מחיר זיכיון ארגון. כל עבור חשובים נושאים שלושה הם אלו ושרות​- איכות מחיר,                צרכי

ספקים), מספר בין התחלקו הזמנות כן (לפני מהערך 100% לספק שיוצע כך ידי על                להתקבל

לשיתוף מוכנות חדשים), שווקים פיתוח (בשל מוגדל ערך של ההבטחה שנים, רבי חוזיים               הסכמים

עם בעבודה דגש לשים יש כשותפים. ולהתפתח הדדי באופן לגדול ומוכנות ספק של בעלויות                חסכון

אין ביותר. הנמוך הרכישה מחיר השגת מאשר יותר ביותר, הנמוך הבעלות מחיר להשגת               ספקים

להשיג מנת על ספקים עם עבודה על דגש לשים יש יותר. טוב למחיר כאינטרס האיכות על                  להתפשר

או במפרט בברור מפורטת להיות צריכה הארגון מצפה לה האיכות ביותר. הנמוך הבעלות מחיר                את

לא לספקים קבלה. בדיקות לצורך עבודה בהגדרות או במפרטים להשתמש צריך העבודה.              בהגדרת

לפי בפועל מוצריהם את לבדוק יכולים שהם כך הקבלה, בדיקות קריטריוני לגבי ספק להיות                צריך

 רמה זו. הבנה טובה של תנאים אלו יכולה לחסוך זמן וכסף בפתרון מצבים של דחית מוצרים.

וסופי בחופשות המספק ביממה, שעות 24 הפועל חירום מספר ומתן. למשא נקודה הוא גם טוב                 שרות

בחשבון לטיפול אישי נציג מוקדמת, לאספקה לבקשות תגובות הנדסי, סיוע חירום, משלוחי              שבוע,

צריכים האלה הנתונים כל שרות. אורינטצית עם לספק סימנים הם הלקוח צרכי לגבי נרחב                וידע

 להבחן בתהליך המשא ומתן.

מובילים בהכרח אינם ושרות איכות, מחיר, כי מזהים ומתן) משא צוותי (או יצירתיים ונותנים                נושאים

באופן לשפר דרכים לזהות יכולים וספקים רוכשים בין יצירתיים ומתן משא דיוני              לקונפליקט.

 סימולטאני את המחיר, האיכות והשרות.

כל3) מוקדם ומתן משא של תהליך כוללות, לרוב שרות יכולות רכישת - שרות​ יצור/ יכולות                רכש

מסוימות דרישות יציג הרוכש כי צורך, יש לעיתים הרכש. ארגון דרישות את לבסס מנת על                 שהוא

ביטוח, כיסוי איכות, תדירות, אספקה, זמני מחיר. ולקבוע להעריך לספק לאפשר מנת על               מראש

מעט רק הם השרות, עבור בחופשות עבודה כן וכמו אחידה ותלבושת חומרים, עלויות               מהימנות,

לזיהוי שימושיות לרוב ועלות/תועלת ערך ניתוח שיטות עלותם. את לבחון צורך שיש              הפרטים

 עסקאות חליפין שעשויות להפחית את המחיר ללא התפשרות על השרות והאיכות.

בו4) והשוק הספק לגבי גבוהה וודאות אי רמת ישנה לרוכש אם - מוכר​ רוכש/ של גבוהה וודאות                  אי

הנובעת מוגבלת אספקה של תקופה ומתן. במשא התחייבות לחפש לרצות עשוי הרוכש פועל,               הספק

שתגרום מחויבות, לחפש לרוכש לגרום עשויה עיקרי, יצרן של ההיעדרות או בחומרים,              ממחסור
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את ביצע הספק כי בטוח אינו רוכש בה הסיטואציה היא נוספת דוגמא הארוך. בטווח עמדתו                 לחיזוק

ומתן במשא עליו שהוסכם מחיר עם מחייב חוזה הצעת צרכיו. את למלא כדי ההכרחית                המחויבות

 עשויה למלא את המחויבויות הנדרשות מהספק.
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בעמדת5) נמצא הרוכש כאשר נדרשים מראש, תוכננו שלא מוצרים של דחופים משלוחים -              דחיפות​

נוסף לזמן זקוק הספק כאשר מהרוכש גמישות לדרוש ועשוי הספק, ידי על ייזכר כזה משלוח                 מצוקה.

בחיפוש להסתיים לעיתים יכול משנה מספק שהתבקש דחוף משלוח דומה, באופן יצור. בעיות               בשל

 אחר עסקים נוספים של ספק המשנה.

לגבי6) מידע שיתוף הרכש מארגון לדרוש עשויים ארוכים ביצוע זמני - ספק​ של ארוכים ביצוע                זמני

עתידי צורך עבור יותר להזמין יותר, גדולה מלאי כמות החזקת ספקים, עם זמנים ולוחות                תחזיות

התחייבות לבצע יכול רוכש ומתן, משא דרך אספקה. להבטיח מנת על קידום פעולות יותר                ולנהל

לגרום ובכך פעולות, ותזמון גלם חומרי רכישות של יותר טוב תכנון לו שתאפשר הספק,                כלפי

 לקיצור זמנים ולהפחתת עלויות.

חריגות,7) כמויות לקבל לאספקה, מיוחד זמנים לוח לדרוש עשוי רוכש - גמישים​ חוזים בסוגי               צורך

כאלו, במקרים הספק. של הרגילה המחויבות את לקבל מוכן שאינו או מספק, אינו שספק                שרות

ל"תרשים יתאימו לא הרוכש שצרכיי להניח שסביר מכיוון, גמיש, בהסכם או בחוזה צורך יש                לרוכש

אבל, זמן, יותר לעיתים לוקחים כאלו הסכמים של ומתן משא דיוני הספק. של הקיים החוזה של                  האב"

יתרון של אובדן ללא הרצויה הגמישות את לרוכש לספק יכולים הם בקפידה, מתוכננים הם                כאשר

צריכים אלו כל טכניים- במאפיינים או בכמויות, באספקה, במחיר, גמישות לרצות עשוי רוכש               חוזי.

צריכה החוזה, ענייני כל של מדויקת רשימה הצדדים. שני אחריות את המציג במסמך מפורטים                להיות

ארגון של המשפטי היועץ הרכש. ארגון של משפטי היועץ ידי על נבחנים שהמסמכים לפני                להיעשות

 הרכש צריך להרגיש בנוח עם המסמך מבחינה חוקית, והרוכש צריך להרגיש בנוח מבחינה מסחרית.

שירותים)8) רכישת של במקרה עבודה, הגדרות (או ברור במפרט המחסור מחייבים​- במפרטים              מחסור

יש לרוכש ואז ברור, אינו המפרט בהם בתחומים ומתן. המשא במשך בעיות מספר לרוכש לגרום                 יכול

הן ביותר הגדולות מהבעיות חלק במו"מ. הבהירות חוסר את ליישב או היצרן מפרט את לקבל                 צורך

בדרך המפרט של תחום לפרש יכולה איכות בקרת בקבלתו. האיכות בקרת את עובר המוצר                כאשר

שני את ששימשו והבדיקה המדידה מכשירי אם אחרת. בדרך להבינה עשוי הספק ואילו               מסוימת,

רכישה. הסדר לדרוש ועלולה איכות בקרת בתהליך להדחות יכולה התוצאה זהים, אינם              הארגונים

עוד בעיות ולפתור ערטילאיים, עבודה הגדרת או ממפרט הנגרמות בעיות מראש לצפות נבון               יהיה

 בתהליך המשא ומתן.

פריטים9) של מכוון באופן חוזה עורכים בו נוהל זהו יחיד ספק נוהל יחיד​- בספק לטיפול                 אסטרטגיות

בשל זה (במקרה מתחרים ללא ספק תחרותי. בשוק מועדף אחד מקור עם מסוימים שירותים                או

או לקוחות שרות לספק נמוכה מוטיבציה בעל להיות עשוי הרוכש) הארגון ידי על שהתקבלה                החלטה
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של המיזוג מתפיסת (הנובע טוב מחיר בשל היחיד המקור את ירצה הרוכש שני, מצד הנדסי.                 סיוע

מספק ישנן התמריץ, מה משנה לא הספק. של הטכניות המיומנויות או הובלה, יתרונות               הרכש),

 טקטיקות אותן הרוכש יכול ליישם בשימוש במקור יחיד:
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 למכור לספק את גישת (רווח-רווח) WIN-WIN במשא ומתן לצורך השגת יתרונות הדדיים.●

המשא● במהלך הספק עם להיפתר יכולים אינם אחרים נושאים או המחיר אם היצור קו את                 לנטוש

 ומתן.

 לשקול ליצר את המוצר או השרות ב"בית".●

 לפנות לחוש השותפות של הספק.●

לדוגמא,● . מינוף נקודות לזהות מנת על הספק וחולשות חוזקות של עצמית בהערכה               להשתמש

המשא בתהליך מינוף של מידה לרוכש לתת יכולות מזומנים תזרים או הספק של מלאי                בעיות

 ומתן.

החברה הוא זה מקור כאשר אחד במקור השימוש הוא בודד מקור בבודד. ממקור שונה יחיד                 מקור

ספק עם ונותנים נושאים כאשר הרכש. ארגון צרכי אחר למלא היכולת בעלת והיא שקיימת                היחידה

יחיד, מקור עבור טקטיקות, של רב מספר אופן, בכל מוגבלות. האסטרטגיות היחיד, המקור               שהוא

 ניתנות ליישום כאשר פועלים בסיטואציה של מקור בודד.
 הכנות לדיוני משא ומתן2)

 תכנון הוא צעד פרקטי בכל תהליך משא ומתן. ללא תכנון מתאים, רוכשים:

 לרוב לא יודעים מה צריכה להיות עמדת המשא ומתן שלהם.●

 לרוב לא יודעים לצפות את מהלכי הצד השני.●

 לא יהיו מסוגלים להגיב באופן מציאותי להצעות הצד השני.●

 לא ידעו אם ההסכם שהושג מתקבל על הדעת.●

  להציג בצורה רהוטה  את  עמדתך לא  יסייע לך אם התכנון וההכנות ביסוד עמדתך חלשים.●

את לבחון כדי זמן, להקדיש יש ומתן. משא להכנת משמעותי ולרוב הולם זמן יקדיש אפקטיבי                 רוכש

מעריך רוכש ללמוד, יש אותם נושאים רשימת יצירת ידי על והספק. הרכש ארגון וחולשות                חוזקות

 באופן עקבי את כל הנושאים הקשורים באופן ישיר לתהליך המשא ומתן.

אספקה, מחיר, הערכת הספק. הצעת של מעמיק ניתוח להיות צריך ומתן משא בתכנון הראשון                הפרט

להיות יכול הספק הצעת של מקיף ידע שלך. מהדרישות סטייה וכל תנאים, עבודה), הגדרת (או                 מפרט

כי לזכור, יש עצמו. הספק מאשר יותר הספק הצעת את מכיר הרוכש אם במיוחד המיקוח, בשלב                  יתרון

 הצעת הספק היא בדרך כלל נקודת ההתחלה למשא ומתן.

איכות יותר, נמוך מחיר היא המטרה האם מטרות. הצבת להיות צריך ומתן המשא בתכנון הבא                 הפרט

והנושא ספציפית תוכנית להכין יש מקרה, בכל שלהם? שילוב או מואץ, אספקה זמני לוח יותר,                 גבוהה

הצוות ראש בתהליך, צוות מעורב אם התוכנית. ישום לקראת לפעול צריך ונותן) הנושא הצוות (או                 ונותן
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לא. ומה לומר מה לגבי מתודרכים להיות צריכים הצוות חברי וכל להיבחר, צריך הרכש) מנהל                 (בדרך

 לרוב, חברי צוות צריכים לענות רק על השאלות שקשורות לתחום ההתמחות שלהם.
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 א) מטרות במשא ומתן

שתדורג1.0 להניח וסביר הרכש מחלקות בכל עיקרי שיקול היא עלויות בקרת - ואחראי​ הוגן               מחיר

קריטיים מעניינים להתעלם צריך אינו הרוכש אופן, בכל ומתן. המשא בתכנון ברשימה              גבוה

להוריד לא להיזהר צריך ונותן נושא אספקה. ואבטחת בזמן, אספקה טובה, איכות כמו               אחרים,

בעלויות לעמוד מסוגל יהיה שהספק חשוב כסף. יפסיד לא שהספק מנת על המחיר את מדי                 יותר

זו, זמן בנקודת ומתן במשא העליונה על ידו עם להיות עשוי הרוכש התוצאות. עם נח                 וירגיש

לחפש הוא ביותר הטוב נחיתות. בעמדת להיות יכול הרוכש ואז להשתנות עשויים התנאים               אבל

 מחיר הוגן והגיוני לכל הצדדים.

של2.0 משלוח כולל ביצועים, לכסות צריך הסופי ההסכם - הזמנים לוח בהתאם              ביצועים

העבודה). הצהרת לפי השירותים של אספקה (או היצור לתוכנית בהתאם המפורטים             המוצרים

על להשרות צריכים מעקב- מערכת וקיום אחרים- ספקים לעומת יבחן הוא כי לספק               הודעה

(וביצוע מאוחרים שמשלוחים מיודע להיות צריך הספק שצריך. כמו לתפקד הרצון את              הספק

משלוחים אחרות. ולבעיות יקר השבתה לזמן גורמים שהם מכיוון יתאפשרו, לא שרות) של               ירוד

להסתיים עשויים הם זהה. באופן רצויים אינם שירותים של חלשה תזמון ויכולת              מוקדמים

גישה אידיאלי, באופן פעולות. בשיבוש שירותים) של (במקרה או הכרחיות לא מלאי              בהוצאות

זו אותם, כשצריך בדיוק המגיעים ושירותים גבוהה באיכות מוצרים עם בזמן, מתקבל הכל               שבה

  המטרה.

ומתן3.0 משא דיוני של אחרת מטרה - הארגון​ של ההכרחיים המינימליים הצרכים על              מענה

לארגון אם שנרכשו. ושירותים במוצרים בהתחשב הרכש, ארגון צרכי על מענה להיות              יכולה

להבטיח הוא הרוכש של תפקידו נדרשים, בשירותים או ברכיבים במצרכים, חוסר יש              הרכש

התקווה כוח. מעמדת ונותן נושא אינו הרוכש כזה, במקרה מקובל. ספק מצד מספקת               אספקה

הוא הרוכש ארגון וכי ארוכת-טווח, מחויבות עבור אטרקטיבי הרכישה היקף כי היא,              היחידה

השירותים או המוצרים את יספק הוא שאם לספק להבטיח אז יכול הרוכש מוערך.               לקוח

 הרצויים, ארגון הרוכש ימשיך לעשות עמו עסקים גם במקרים שהיצע המוצרים בשוק יגדל.

בתקופת4.0 בחוזה. בברור מוגדרים להיות צריכים תמיד ביצועים - חוזה​ ביצועי על             שליטה

ולסקור ביצוע לבעיות לגרום שעשויים העניינים כל של רשימה לערוך צריך הרוכש              התכנון,

יכולת חוסר בעיות. שמתפתחות לפני מהן אחת כל לפתור מנת על לנקוט, שיש הצעדים                את

תחומי בחוזה. מפורש באופן כתובים להיות צריכים ועלויות ביטול, סעיפי שסוכם, כפי              לתפקד

 האחריות של הצדדים צריכים להיות ברורים.
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להסכם5.0 להגיע היא ומתן משא בפגישת חשובה אחת מטרה - קבלן​ של מקסימאלי פעולה               שיתוף

ביותר, הטובה התוצאה הוא והספק הרוכש בין מספק הדדי הסכם עוינת. בצורה מסתיים               שאינו

אחד אם בעתיד. עסקים לעשות ומצפים השני עם אחד נח מרגישים הצדדים שני               כאשר

 מהצדדים מובס ומובך, דיוני משא ומתן עתידיים עשויים להשתבש.

תחת6.0 רווחית בצורה לפעול מסוגלים להיות צריכים הצדדים כל - קבלנים​ עם היחסים              משמעות

לקבוע מנת על תכופה תקשורת קבוע, באופן לתכנן צריכים והספק הרוכש ההסכם.              תנאי

השני. הצד תפישת את להעריך מנת על להשתדל צריך צד כל חיובית. יחסים מערכת                ולתחזק

 פתרון בעיות צריך להתבסס על הרגשת  הדדיות, יותר מאשר על הפסד-רווח.

הכי2) ירגיש הרוכש ששם מכיוון הרוכש, באתר ומתן משא לנהל עדיף ​לעיתים ומתן- המשא                אתר

הלחץ זה במקרה ומתן. במשא לשלוט יוכל ובעיקר ותמיכה; גיבוי, הנחוצים, הנתונים כל לו יהיו                 בנח;

באתר ומתן משא שני, מצד יותר. גבוה יהיה הרוכש ואמון תבוטל, נסיעה עייפות ביותר, נמוך                 יהיה

 הספק נותן לרוכש את היכולת לעזוב.

ניהול מתרחש לעיתים, ומתן. המשא לאבטחת דואג שם חכם ומתן משא הנבחר, באתר להתחשב                מבלי

בלתי אינם עבודה רשימות וגניבת ומעקב, חיטוט סמויים, מיקרופונים השני. בצד חברים של אתי                לא

לגבי להיזהר צריכים שלהם) הצוות (וחברי שהם היטב יודעים ידע עתירי ונותנים נושאים               נפוצים.

כי לוודא וצריכים עבודה, רשימות לאבטחת לב לשים חייבים ציבוריים, במקומות דנים שהם               מה

 חומר סודי מאובטח. חששות לגבי אבטחה מתייחסים לדיוני משא ומתן מקומיים ובינלאומיים.

אחרים,3) במקרים בודד. אדם ידי על להתבצע יכולים ומתן משא דיוני מסוימים, ​במקרים צוות-                בחירת

אחד ולאדם מורכבים השרות המוצר/ כאשר משמש כלל בדרך צוות צוות. ידי על טוב הכי נעשה                  זה

הנדסה, כמו שמעורבות, ואלו הרכש ממחלקות מורכב להיות צריך הצוות הנדרש. הידע כל את                אין

תפקידו, את יודע הצוות מחברי אחד כל כי לוודא, יש ושיווק. חשבונאות תפעול, איכות,                אבטחת

להקריב צריך הוא אם אפילו הצוות, בראש לתמוך מסוגל אחרים, צוות חברי עם היטב לעבוד                 יכול

 את דעתו. לעולם אין להביע את אי ההסכמות בין חברי צוות בפני הספק.

אסטרטגיות, לתכנן במטרות, לדון מנת על להיערך צריכות פגישות הצוות, מבנה או לגודל קשר                ללא

מנת על להיבחר צרך הרכש) מנהל (לרוב צוות ראש הצדדים. שני של וחולשות חזקות                ולסקור

העיקרי הקשר איש להיות צריך הצוות ראש ומתן. המשא טרום פגישות את ולנהל הצוות את                 להדריך

 בין הרוכש והספק, וצריך לקבוע זמן ומקום עבור מפגשי המשא ומתן.

של לא או מתוכננת הפסקה היא מו"מ שבירת מו"מ. שבירת הוא ומתן משא צוות של חשוב                  היבט

שלו בהתקדמות או בטקטיקה באסטרטגיה, לדון הזדמנות ונותן הנושא לצוות הנותנת ומתן,              המשא
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או בלבול, הסכמה, חוסר של במקרה מידי באופן להיערך צריכה במו"מ ההפסקה שממשיכים.               לפני

  חוסר הבנה, בצוות המשא ומתן.
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ליצור כדי או כהלכה, מתקדם אינו ומתן המשא אם התנופה, האטת לצורך לשמש גם יכולה                 היא

המשא טקטיקות של שגרתי חלק להיות צריכה ההפסקה מחשבה. לבצע הספק לצוות שגורמת               הפסקה

 ומתן, כך שכינוס ויעדה זו לא תאותת בצורה כל שהיא לצד השני.

כל4) את ולנתח לאסוף ​יש המשתתפים)- של רקע למידה, עקומות הצעות, (דוגמאות, רלוונטי               מידע

 המידע הרלוונטי שיכולה להיות לו השפעה על המשא ומתן. להלן מספר תחומים בעלי חשיבות:

 מטרות המשא ומתן.●

 נתוני עלות.●

 דוחות כלכליים על ספקים.●

 רישומים של דיוני משא ומתן קודמים.●

 מידע לגבי השוק.●

 חזקות כלכליות של הספק.●

 חזקות שני הצדדים.●

 חולשות שני הצדדים.●

 היסטוריית מחיר.●

 היסטוריית איכות.●

 ענייני מפרט.●

 סגנונות משא ומתן ואישיותם של המשתתפים אתם הרוכש ישא וייתן.●

 לוח זמנים נתון.●

של5) יסודי לימוד לבצע צריכים ומתן המשא צוות או ונותן הנושא ​ ורוכשים- ספקים עמדות של                 ניתוח

שבועות לקחת עשויה זו פעולה מובנים. וחולשותיו חזקותיו הספק, עמדת כי להבטיח מנת על                הספק,

לרוב ביותר, הרבים הבית שעורי את שערכו הצוות או האדם אבל הנחוץ, המידע כל את לגבש                  בכדי

 ישיגו את התוצאות הטובות ביותר.

לארגון1.0 למכור הספק ברצון תלוי ומתן, משא לפני להערכה, חשוב גורם - לחוזה​ ספקים               רצון

עם בשוק לפעול פועל שהספק להיות יכול הספק; לטובת להיות עשויים השוק תנאי               הרכש.

לדרישות להתחייב לרצות לא ובכך פטנט, בעל להיות עשוי שהספק או מוגבלת;              תחרות

את להניע יכולים רבה ותחרות הולמת אספקה נכון. להיות יכול גם ההפך אופן, בכל                מסוימות.

 הספק ליצור חוזה מתקבל על הדעת.

והמוצר.2.0 הספק השוק, את להכיר חשוב אלו, סביבה תנאי תחת - חוזה​ לקבלת ספקים               וודאות

האם והרחוק? הקרוב בעתיד לעשות השוק צפוי מה רבה? האספקה האם או לחוץ, השוק                האם
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יציב? כלכלי במצב הארגון האם מזומנים? תזרים לגבי מה נגרר? או בתעשייה, מוביל               הספק

חדשים יצרנים האם חדשניים? חלופיים מוצרים ידי על יוחלף כי סביר או חזק, המוצר                האם

 נכנסים לתעשייה עם תוכניות ועלויות טובות יותר?
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הרוכש ושל שלו הרלוונטיות וחולשות בחזקות תלויה בו, לזכייה והוודאות לחוזה, הספק              רצון

 בזמן המשא ומתן.

על3.0 ודאי באופן ישפיע ומתן למשא המיועד הזמן משך - ומתן​ למשא המיועד הזמן               משך

מאוד מעט אבל הספקים, את וגם הרוכשים את גם מלחיצים יעד תאריכי ומתן. המשא                תוצאות

יוותר הזמן שיקולי ידי על ביותר החמורה בצורה המושפע הצד להארכה. ניתן אינם יעד                תאריכי

 על כוח המשא ומתן.

הרוכש אלטרנטיבות חשוב. ברווח להסתיים יכול שהוארך ומתן משא עבור רב זמן שני,               מצד

לעצמם לאפשר צריכים רוכשים תקטן. או תגדל ומתן למשא הזמן שכמות ככל ישתנו               והספק

תרבויות הבדלי בינלאומיים, ומתן משא דיוני במשך כוח. של מעמדה ולתת לשאת זמן               מספיק

מספיק מאפשרים שאינם אלו עבור מהותי בחסרון להסתיים יכולים הזמן, לחשיבות             הקשורים

 זמן למשא ומתן.

השוק,4.0 במונחי הגיוני המחיר כי להבטיח, אמצעי הוא עלות ניתוח מפורט- עלות מחיר/               ניתוח

 התעשייה והשימוש הסופי. יש לנקוט צעד חשוב זה לפני כניסה למשא ומתן כל שהוא.

לאסוף צריך הרוכש מיותרות. עלויות ולבטל לבודד טובה שיטה הוא עלות רכיבי של               ניתוח

במקרים ניהוליות. והוצאות הובלה עלויות העמסות, ישירה, עבודה יצור, עלויות לגבי             מידע

פיסות להשיג ניתן בעקביות, אבל, שלהם, העלות ספרי את לפתוח יסכימו לא ספקים               מסוימים,

 וחלקים של מידע.

להשיג יכול גם הרוכש קיים. שוק מחיר לקבוע נוספת ומדויקת מהימנה דרך הם מחיר                הצעות

שימושיות הערכות בהצעה. הנחוץ מהמידע לחלק הפיכתו ידי על מחיר עלות/ ניתוח לגבי               מידע

 יכולות גם להתפתח על בסיס ניתוח חשבונאי, ניתוח הנדסי ומידע תעשייתי.

בעבר הפחתות או העלאות ואחוז תדירות ערך. יקר מקור גם הוא מחירים היסטוריית               קובץ

ניתוח על נוסף דיון עבור 104 מטלה (ראה עתידיים שינויים לחזות לרוכש לאפשר               יכולים

 עלות/ מחיר).

אופציות5.0 יש לרוכש אם יגדלו ונותן הנושא הרוכש של החזקות - זמינות​ נוספות              אופציות

או אחרים, מתאימים חלופיים מוצרים ישנם אם אחרים, ממקורות לרכוש אפשרי זה אם               אחרות.

מעמדה ולתת לשאת יכול הרוכש הארגון, בתוך מיוצרים להיות יכולים השירותים /              שהמוצרים

 של חוזקה מוגדלת.
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רוכש, בפני שעומדות האלטרנטיבות משלוש ביותר הפשוטה האלטרנטיבה היא חלופיים            מקורות

מנת על זהירה בדיקה לערוך צריך הרוכש במוצרים. מזעריים הבדלים על מדובר שאז               מכיוון

 לבדוק תאימות וקבלה.

פנימי שיצור בעוד נרחבים, וכלכלית הנדסית והערכה בדיקות לשלב יכולים חלופיים             מוצרים

  של הרכיב עשוי לכלול השקעת הון, עבודה נוספת, ופיתוח של מיומנויות בתוך הארגון.

יכול6.0 ומתן המשא בתהליך הספק של כוחו - אחרת)​ או יחיד (מקור ספק של תחרותית                עמדה

בשוק פועל שהוא או שרות, או למוצר היחיד המקור להיות עשוי הספק דרכים. במספר                לגדול

שהוא מאפיין או עיצוב להיות עשוי לספק שניים. או אחד מקור רק יש שבו מוגבל                 תחרותי

תמיכה איכותי, מוצר להיות עשוי לספק תחבורה, מבחינת ביותר הקרוב שהוא או              פטנט,

גם הספק הרוכש. צרכי עבור ביותר הטובה היצרנית היכולת בעל שהוא או יותר טובה                הנדסית

עבור מיקוח כוח של נוספים מקורות קטנים. בהיקפים לעסוק שמוכן היחידי הספק להיות               עשוי

אספקה והיסטוריית נוחים תשלום תנאי נמוכים, דחייה ערכי מעולה, לקוחות שרות הם              הספק

 טובה.

צוות7.0 או ונותן נושא הופך מה - ומתן​ המשא צוות ונותן/ הנושא של אחריות ותחומי                רמה

 משא ומתן למיומן ואפקטיבי ? מספר מחקרים מראים כי 22 המאפיינים הבאים מועילים:

 יכולת לרכוש כבודיכולת תכנון

 יכולת פתרון בעיותרצון להשיג

 ידע טוב של הטבע האנושיתחרותיות

 היכולת לשקול באופן אובייקטיבי רעיונות של אחריםעקביות

 גמישותיושר אישי

 היכולת להקשיבתובנה

 טקטיכולת ניתוחית

 יכולת חשיבה ברורה ומהירהאיפוק עצמי

 החלטיותאינטליגנציה

 סובלנות גבוהה לחוסר בהירותסבלנות/ סובלנות

 הכרה בחשיבות של תרגול וניסיוןבהירות מילולית

הם להשיג ורצון בהירות, לחוסר גבוהה סובלנות תכנון, יכולת כי מסכימים ומתן משא               מומחי

 המאפיינים  החשובים ביותר של נושא ונותן.
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החשוב8.0 כמאפיין התכנון את מכרעת בצורה דרגו בכירים מנהלים ומתן​- משא תכנון              רמת

יותר יהיה הוא כך ומתן, למשא יותר טוב מתכונן שהרוכש ככל אפקטיבי. ונתן נושא של                 ביותר

 אפקטיבי.

בהקשר9.0 פיננסיות הצהרות ולפרש לקרוא מסוגלים להיות צריכים רוכשים - ספק​ של כלכלי              מצב

הפיננסיות בהצהרות שינויים של המשמעות את לפרש מסוגלים ולהיות הארגון, תעשיית             של

והכלכלה החשבונאות צוות עם להתייעץ לרצות עשויים רוכשים שונים, במקרים הזמן.             במשך

 שלהם על מנת להעריך את מצבו הכלכלי של הספק.

מוכרים שני, מצד עליו. מועדפים שאינם לתנאים פחות להסכים עשוי ספק טוב, כלכלי               במצב

לעמוד יכולים שהם בכך ומתן משא לדיוני אמינות יותר מביאים חזקה כלכלית              בעמדה

  בהסכמים. במצב כלכלי לא טוב צריכים לגשת בזהירות לדיוני משא ומתן עם ספקים.
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את לו שאין ספק עם מועדפים ושירותים אספקה מחירים, על ומתן משא לנהל טוב זה                 לעיתים

יכול טוב לא כלכלי במצב ספק מסוימים במקרים שהובטח. כפי לאספקה הכלכלית              היכולת

הסיכון את ומקטין זה ארגון של הכלכלי המצב על בקפידה משגיח הרוכש אם פוטנציאל,                להציע

 של הפרעות באספקה (ראה מטלה 111 למידע נוסף על ניתוח המצב הכלכלי של ספק).

מאשר10.0 ולתת לשאת יותר טובה בעמדה נמצא טוב כלכלי במצב ארגון - רוכש​ של כלכלי                מצב

 ארגון במצב כלכלי לא טוב.

לספק6) נותן מהיצע) יותר גדול (ביקוש מוכרים שוק לדברים, שווה משקל קיים ומוצר​- שוק                תנאי

בכל לרוכש. ומתן משא יתרון נותן מביקוש) יותר גדול (היצע קונים של ושוק ומתן, משא                 יתרון

בין כוללת טווח ארוכת יחסים מערכת של בהקשר מנוהלים ומתן משא דיוני של רב מספר                 אופן,

שקבלת מבינים שניהם יתרון, מהם לאחד לתת עשויים טווח קצרי שוק שתנאי למרות והספק.                הרוכש

ארגון לדוגמא, הרחוק. בטווח לבעיות להוביל עשוי מועד קצר רווח עבור שוק בתנאי מוגזם                יתרון

מכן ולאחר ,90 ה בשנות מחירים להפחית מנת על ספקו על עצום לחץ הפעיל אמריקאי צפון                  יצרני

 גילו שמספר ספקים חשובים הסירו אותם מרשימת לקוחותיהם בעקבות מהלך זה .

משלבים7) למעשה ומתן משא וטקטיקות אסטרטגיות של התכנון וטקטיקות​- אסטרטגיות של             פיתוח

 פונקציה תלת ממדית:

ונותן● מהנושא דורש אסטרטגי תכנון הארגון. של הארוך בטווח למטרות מתייחס - אסטרטגי​              תכנון

הארגון של ומטרות כוללת פילוסופיה של אופטימאלי שילוב יתנו אשר אספקה מקורות              לבחור

 הרוכש.

הבסיסיות המטרות ולקוח; סביבה אילוצי המוצרים; שוק תמהיל של ידע הם: הכרחיים גורמים               

 של הארגון המתייחסות לטכנולוגיה, מחיר, ומדיניות.

 תכנון מנהלי​- מתייחס ללוגיסטיקה של קבלת אנשים ומידע למען המשא ומתן.●

והערכת● מטרות קביעת משלב המיקוח. בשלב אופטימאליות תוצאות השגת כולל - טקטי​             תכנון

סדר שאלות בעיות, לגבי, מקיף נתונים איסוף להתבצע צריך השני. הצד של וחולשות               החזקות

משא וטקטיקות להיבחר, צריך הצוות ראש אספקה. וביצועי איכות מחיר, הבטחות, ויתורים,              יום,

איחורים וחלשות, חזקות לניצול דרך תזמון, טקטיקות לתכנן יש ולהדון. להיסקר צריכות              ומתן

 ומבוי סתום. במילים פשוטות הרוכש צריך לאסוף כמה שיותר מידע.

ומתנים8) כמשאים נחשבות כלל בדרך תרבויות, חוצי ומתן משא דיוני הארגון​- תרבות ​גורמי               

השני הצד של התרבות את להבין היכולת תרבויות, חוצה ומתן משא עורכים כאשר               בין-לאומיים.
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הם מתאימות הכנות ומתן. משא דיוני תהליכי המעכבות ההבנות חוסר מספר את להפחית               יכולה

 הכרחיות להבנה של צרכי הצד השני.

שותפים עם ומתן משא לדיוני מיושמים להיות גם יכולים תרבויות חוצי ומתן משא מדיוני                הלקחים

 מארגונים אחרים.
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להצטרך עשוי לעסקים, משווק שלרוב מארגון מחשבים שרוכש ממשלתי מחוז של רוכש              לדוגמא,

אחד התרבות את מבינים הצדדים שני כאשר הציבורי. המגזר של רכש לתהליך הרוכש את                להתאים

 של השני, התקשורת תשתפר ודיוני משא ומתן ימשיכו עם מעט חוסר הבנות.

חלק9) זהו ולקחת לתת כי בחשבון לקחת יש ומתן, למשא מתכוננים כאשר גיבוי​-               אלטרנטיבות

תהיה ולא כמעט ומתן, משא נקודת כל עבור גמישה בלתי עמדה הצדדים לשני אם בתהליך.                 נורמאלי

הרוכש ומתן, למשא מתכוננים כאשר להסכם. להגיע מנת על להתמקח או לדון להתייעצות,               הזדמנות

הרכש) צוות (או הרוכש נושא. בכל פסימיות ועמדות אופטימיות מטרות לזהות צריך הרכש) צוות                (או

ומתן המשא שדיוני ככל הספק. של הפסימיות והעמדות האופטימיות המטרות את להעריך גם               צריך

במקרים הכוללת. ההתקדמות ואת נושא בכל ההתקדמות את להעריך אז יכול הרוכש              מתקדמים,

ויתור יעשה הספק אם אחד, בנושא שלו הפסימית מהעמדה לרדת להסכים עשוי רוכש               מסוימים

הספק, עמדת את לצפות הרכש) לצוות (או לרוכש מאפשרת תכנון של כזו רמה אחרים.                בנושאים

 לצפות שינויים בעמדת הספק ולהגיב באופן אפקטיבי לשינויים לא צפויים בעמדת הספק.
 פילוסופיות דיוני משא ומתן3)

והספק הרוכש של היחסית העמדה השוק, באופי תלויה אחת וכל ומתן, משא לדיוני גישות הרבה                 ישנן

שיתוף רווח-רווח/ (1 כ: אלו גישות לתאר ניתן היחסים. ממערכת לה מצפה אחד שכל התוצאה                 ואופי

 פעולה,

  2) רווח-הפסד/ עוין/ תחרותי,

   3) הפסד-הפסד/ עימותי.

הנושא ייחס של הפונקציה היא הגישה בו ההדדי, היחס מודל ידי על מתקבל אלו פילוסופיות של                  הסבר

 ונותן לתוצאות המשא ומתן העצמיות  ותוצאות עבור  הצד השני.

 הבחירה של פילוסופיית המשא ומתן משפיעה בנוסף על לפחות 4 שיקולים אחרים:

 היסטורית מערכת היחסים בעבר (חיובית או שלילית).●

 האמונה כי עניין יכול להיפתר אם אחד מפסיד והשני מרוויח.●

אבל● בדרכם, לפעול רוצים ונותנים הנושאים בו ומתן, המשא דיוני רוב של המעורב" ה"מניע                אופי

 גם מעונינים להמשיך את מערכת היחסים.

 סיטואציה בה נושאים ונותנים חייבים לתת דין וחשבון לאחרים על ביצועיהם.●

גבוהה1) דאגה הצדדים לשני כאשר תשמש זו פילוסופיה כי להניח סביר - פעולה​ שיתוף               רווח-רווח/

בין המתן המשא דיוני רוב את כוללות לכך דוגמאות השני. הצד ומבחינת מבחינתם               לתוצאות

 שותפים, ודיוני משא ומתן בהם הרוכש והספק רוצים לעשות עסקים אחד עם השני.
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גדולה2) דאגה ונותן לנושא כאשר תשמש זו פילוסופיה כי להניח סביר תחרותי​- עוין/               רווח-הפסד/

נמצא הרוכש כאשר יקרה זה כי להניח סביר השני. לצד נמוכה ודאגה עליו המשפיעות                לתוצאות

המשפיעות לתוצאות דאגה מעט ונותן לנושא אם ולהפך, לספק. ביחס מאוד חזקה מיקוח               בעמדת

אם יקרה זה כי סביר מניבה. או מסייעת, להיות עשויה הגישה אז השני, לצד רבה דאגה אבל                   עליו

מתונה דאגה ישנה הצדדים לשני כאשר לספק. ביחס מאוד נמוכה מיקוח בעמדת נמצא               הרוכש

כל מחלקים הצדדים ששני היכן מפשרת, להיות עשויה הפילוסופיה האחרים, ותוצאות             לתוצאותיהם

 הבדל.

ונותנים3) הנושאים הצדדים לשני כאשר תשמש זו פילוסופיה כי להניח סביר - עימותי​              הפסד-הפסד/

שני כאשר לרוב מתרחשים עימותי הפסד-הפסד/ של מסוג ומתן משא דיוני לתוצאותיהם. דאגה               מעט

מעבר נסיבות בשל אילוץ קיים אבל השני עם אחד עסקים לעשות שלא מעדיפים               הצדדים

 לשליטתם.
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 מטלה 202: ניהול משא ומתן עם ספקים פוטנציאלים ו/או נוכחיים לצורך

 השגת תמורה מקסימלית
כלי הוא ומתן משא ביחסיהם. שינוי או להסכם הגעה לצורך מתדיינים צדדים שני כאשר מתקיים ומתן                  משא

כאשר מקסימלית. תמורה השגת לצורך הפרטי במישור והן הציבורי במישור הן וגודל הולך בו השימוש                 אשר

חקיקה יש שם הציבורי בסקטור מאשר יותר נרחבת בצורה מתבצע הוא הפרטי בסקטור ומתן משא                 מתבצע

 פרטנית לגבי האפשרויות המותרות במהלך המשא ומתן.

 

משא ומתן​.  טקטיקות ב​

ניתוח כולל זה תהליך ומתן. המשא תכנון מתהליך נובעת והטקטיקה, ומתן משא ה​ באסטרטגית               הבחירה

עמדת והערכת ניתוח נושא. כל עבור ויעד פסימית עמדה אופטימית, עמדה מטרה, יצירת הספק: הצעת                 של

ושונות דימיון נקודות זיהוי לצורך הנושאים של וארגון הגדרה נושא, כל עבור והפסימית האופטימית                הספק

אג'נדה. ובניית ומתן המשא צוות בחירת וטקטיקות, אסטרטגיות פיתוח הספק, לבין הרוכש הארגון               בין

  במקרים רבים, תהליך התכנון יכול להיות ארוך ולדרוש מחקר מעמיק וניתוח.

win-win המו"מ, פילוספית בסוג תלויה הנבחרת האסטרטגיה ומתן. המשא כיוון של התכנון היא                אסטרטגיה

בכוח תלוי הנושא .(201 מטלה (ראה עימות lose-lose או יריבות/תחרותיות win-lose פעולה,              שיתוף

עמדה, שאין להראות מקובלות: אסטרטגיות 3 קיימות במו"מ. והמשתתפים הספק, לעומת הקניין של               היחסי

חוסר בהצגת השימוש מטרה. עמדת להציע כך אחר ומייד אופטימית עמדה ולהראות אופטימית עמדה                להראות

עמדת לקראת הספק את לתמרן מנסה זו אסטרטגיה בעמדה. לדון מעוניין אינו הקנין כאשר נעשה                 עמדה

משתוקק הספק כאשר לעבוד יכולה זו אסטרטגיה נקודה. אחר נקודה הספק הצעת חקירת ידי על                 הקניין

  להשיג הסכם, כאשר לקניין יש חוסר במידע, או כאשר הצעת הספק היא ארוכה ומורכבת.

יוצרת זו גישה הספק. הצעת את יש לקנין כאשר ביותר הנפוצה האסטרטגיה היא האופטימית העמדה                 חשיפת

ומייד אופטימית, עמדה חשיפת נושא. כל ולפתור לדון יכולים והספק הקניין נושא. כל עבור המו"מ טווח                  את

לגרום עלולה זו אסטרטגיה הספק. על יתרון יש ולקניין במידה לעבוד יכולה מטרה, עמדת הצעת כך                  אחר

הנושא את לישב יצטרך הקניין כזה במקרה ההצעה. את מקבל אינו והספק במידה רצויות בלתי                 לתוצאות

 בנקודה שקרובה להערכה הפסימית.

אסטרטגיות, עם כמו לביצוע. תוכניותו את להביא מנת על מבצע שהקניין והתמרונים התהליכים הן                טקטיקות

ונותנים, הנושאים שבין היחסי הכוח המו"מ, בפילוסופית תלויה השימוש יעשה שבה המסוימת              הטקטיקה

למצב בהתאם שלו הטקטיקה את לאמץ מסוגל יעיל ומתן משא צוות המו"מ. צוותי של האנושי                 וההרכב
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לזכור יש במו"מ. בסיסיות טקטיקות של סיכום להלן משתמש. השני שהצד הטקטיקה את לזהות                ומסוגל

יכול שונות מאומות נציגים עם ומתן משא לביצוע טקטיקות לאמריקאים. רק רלוונטיות אלו               שטקטיקות

 להיות שונה בהתאם לתרבויות השונות.
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 מתן עדיפויות או רצף לנושאים לדיון, תוך שימוש באחת מהגישות הבאות:●

oתוך מקומם על יבואו המשניים שהנושאים הנחה תוך בתחילה, המרכזיים הנושאים             כיסוי

 כדי.

o.כיסוי הנושאים הבעייתים תחילה, תוך הנחה שיתר הנושאים יבואו על מקומם תוך כדי 

oשעמדתו תחושה לספק להקנות בכדי זאת תחילה, בעייתיים הפחות הנושאים            כיסוי

 מתקבלת וכן לעמוד על טיב הצוות הנושא ונותן.

o.ארגון הנושאים בדרך כזו שאם אחד נפתר כל הבאים בתור אחריו פתורים גם הם 

מאשר● יותר לדרוש (צריך אינפורמציה למתן לגרום צריכות שאלות בחכמה. בשאלות             שימוש

יתקפו ולא הספק עמדת לגבי אינפורמציה ייתנו שהן כך השאלות את לנסח יש ולא) כן של                  תשובות

 אותו באופן אישי.

 האזנה יעילה. שים לב למה שנאמר יותר מאשר לחשוב על תגובתך לפני שהצד השני סיים לדבר.●

 שמור על היוזמה. היה מוכן לדרוש לקבל הצדקות במקומות לא ברורים.●

באמון● פוגעות לצידוק ניתנות לא אשר עמדות עמדתך. את לגבות מוכן היה מוצק. במידע                השתמש

 שלך.

 השתמש בשתיקה. שתיקה לעיתים מלחיצה את הצד השני, דבר שיכול לגרום לדיון נוסף וויתורים.●

 המנע מתגובות אמוציונליות. תגובות אמוציונליות מסיטות את נושא המו"מ לנושאים אישיים.●

שבירת● המוצגת, העמדה על מחדש חשיבה לצורך מצוינת דרך היא הפסקה בהפסקות.              השתמש

לפני הדיון הופסק בה לנקודה מחזרה המנע שהתקבלה. נגד הצעת הערכת או הספק, של                המומנטום

 ההפסקה כאשר הדיון ממשיך.

 אל תפחד לומר לא. אל תסכים כל עוד אינך מתכוון לכך.●

בדרך● בו. לעמוד מסוגל שאתה משוכנע היה סופי יעד על הסכמה לפני סופיים. ליעדים מודע                 היה

 כלל כדאי לתת ליעד הסופי לעבור ואז לישב את המו"מ על פחות מהיעד הסופי.

שפת● שאומרת מה לבין הנציגים ידי על שנאמר מה בין קונפליקט קיים כאשר גוף. לשפת מודע                  היה

 הגוף שלהם, בדרך כלל שפת הגוף אומרת את האמת.

תוצאה● הבאת לצורך נדרשת אשר יצירתיות חוסם כלל בדרך מחשבתי קיבעון פתוח. ראש על                שמור

 חיובית.

 כתיבת המוסכמות. לפני נעילת הישיבה יש להשיג את כל ההסכמים בכתב חתומים על ידי הצדדים.●
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בצורה● להיעשות צריכים אינם ויתורים משמעותיים. השגים לתת שיכול דבר נכונים. ויתורים              בצע

את ייתנו ויתורים לבצע התנגדותך או הסכמתך שווים. ויתורים של בצורה או אחד" כנגד "אחד                 של

 הטון למו"מ נוספים.

בעל● האיש של מהמו"מ העדרות היא החסר" "האיש טקטיקת החסר". "האיש בטקטיקת              השתמש

מצד מלחיצים. ממצבים ןלצאת זמן להרויח מו"מ למבצע מאפשרת זו טקטיקה הסופית.              הסמכות

נמצא לא הסמכות בעל והאיש במידה במו"מ לפתוח יסכימו לא אשר ונותנים נושאים קיימים                שני,

בעל האיש מולם יימצא ולא במידה נגדית הצעה יתנו לא ונותנים הנושאים רוב בנוסף,                מולם.

 הסמכות.

לא● מסויים בנושא שהקניין לספק תאמר זו טקטיקה .”take it or leave it“ בטקטיקה                השתמש

בטקטיקה השימוש לפני היטב חשוב לכך. מתכוונים אם אלא זו בטקטיקה להשתמש אין לזוז.                מתכוון

 זו כבלוף. במידה ותצטרך לחזור בך האימון בך יפגע.

אך● בעיניו חן מוצא שהמוצר לספק אומר הקניין זו בטקטיקה . השד ”bogey“ בטקטיקת                השתמש

אוהדת תגובה בעקבותיה מביאה זו טקטיקה כלל בדרך בלבד. מסוים סכום עבורו לשלם מוכן                הוא

 מהספק.

ניהול● בזמן ופיסי מנטאלי לחץ קיים שלך. והפיסי המנטלי הסבל לכוח מעבר מו"מ תנהל אל                 לעולם

בלתי בסביבה מו"מ ניהול מג'טלג, סובל הצדדים אחד כאשר במיוחד נכון הדבר מתמשך.               מו"מ

רב. מידע מצבור קיום או שונות, תרבויות או שונות מתעשיות ספקים עם מו"מ ניהול                מוכרת,

הפסקות תיזמון קצרים, מו"מ דיוני לתזמן יש מעורפל. שיפוט וכושר איטית מחשבה              עייפות,

 והפחתת האינטנסיביות של פעילויות חברתיות צריכה להיות נקודה חשובה בתהליך תכנון המו"מ.

 

 שיקולים מיוחדים בניהול מו"מ

מלוא א. את לקבל מאמץ עושים הצדדים זה בשלב –Fact-Finding נתונים בדיקת             פגישת

עוסק הספק בו הזמן משך הספק, של העבר עסקי על מלא מחקר השני. הצד על                 האינפורמציה

נעשה ובעבר במידה זה. בשלב כללית להצלחה לשאוף יש צמיחתו, אופן הרלונטי, העסיוק               בתחום

תוך בעבר. שמוש בה שנעשה הטקטיקה של האפקטיביות את לבחון יש הספק, אותו עם                מו"מ

הצוות של אישיות פרופיל לפתח נדרש הספק אותו עם שנערכו ופגישות קודם מו"מ על                התבססות

לוודאי שקרוב וטקטיקות אסטרטגיות להעריך פרסונליות, יכולות ולהעריך הספק אותו את             המייצג

מדריך ולספק הספק, מול להצליח שיכולות וטקטיקות אסטרטגיות זיהוי שימוש, בהן יעשה              הספק

על הפיננסי המידע את בעתיד. הספק אותו עם למו"מ להכנס יכולים אשר בארגון אחרים                עבור
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מלאי ניתוח ודוחות ממשל, מסמכי עיתונים, ספריות, , ברדסטריט אנד דן מחברת להשיג ניתן                הספק

  שוק.
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ו/או הספק עם בעבר עבדו אשר ארגונים או אנשים עם משיחות גם להתקבל יכול ערך בעל                  מידע

המו"מ. סיום עם מייד לתיק יש הספק אודות נלמדים" ו"שיעורים עובדות הספק. את               מכירים

למד הארגון מה עבד, לא מה הספק, מול עבד מה הבאים הפרטים את מכיל הנלמד"                 "השיעור

  במסגרת המו"מ, מה הארגון למד בנוגע להכנה למו"מ וכיצד להתכונן למו"מ בפעם הבאה.

השני2. לצד Best and Final אמירת די על .Best and Final ביותר טובה סופית                הצעה

הקניין ( ”take it or leave it“ עזוב או זה את "קח או ”doorknob“ כמחיר גם מוכר                   (המושג

לפני ההצעה, את לדחות עלול והספק היות בזהירות. לנהוג עליו ולכן סיכון המערבת בטקטיקה                נוקט

אחר. ממקור השירות או המוצר לקבלת אפשרות לו שיש לודא חייב הקניין זו בטקטיקה                שימוש

והספק במידה נוסף מו"מ לקיים אפשרות תהיה לא שלקניין היא זו בטקטיקה הקיים נוסף                סיכון

הסופית ההצעה כביכול שבו מצב ליצור היא Best and Final ה לגישת אחרת גישה להצעה.                 הסכים

לדוגמה, ההצעה. את לקבל מוכן והספק במידה הזמנה להוציא מוכן הקניין בו מצב קרובה,                היא

הזמנה לך להוציא מוכנים אנחנו הבאים, הדברים את לבצע יכול ואתה "במידה לומר יכול                הקנין

במידה ולדון לחזור האפשרות את לקניין מותירה שהיא בזמן בו עובדת, כלל בדרך זו גישה                 כעת".

  והספק מסרב.

להיות צריכים מילוליים בלתי אותות ברורים. להיות צריכם Best and Final הצעת נותנים               כאשר

במשמעויות להתפרש יכולה מוגשת ההצעה שבה הדרך בכתב. או בע"פ הנעשתה להצעה              מותאמים

  שונות.

יכול נעשה הדבר שבה האופן המיקוח. ביכולת לפגום או לשפר יכולה Best and Final                הצעת

הצעת הוצגה לקניין אם וצריך. במידה מו"מ, להמשך מקום ליצור יכול כן וכמו מחויבות,                ליצור

הצעה, את לדחות יכול ההצעה, את לקבל יכול אופנים במספר לנהוג יכול הוא ,Best and Final                

בשקט להשאר או מחוייב בלתי להשאר בשקט. להשאר או להתחיב, שלא יכול נגד, הצעת לתת                 יכול

לקנין זמן ומתן משוב ללא הספק השארת עימות, מונעות אלו תגובות ביותר. הטובות התגובות                הם

  להחליט כיצד להגיב. אין כל בעיה בסיום מו"מ אם הצדדים לא הצליחו להגיע להסכמה.

לעיל. מהמצויין שונה משמעות קיימת Best and Final להצעת הציבורי, בסקטור הגופים ברוב               

Best and Final (BAFOs Best And הצעת דורשים החוקים הציבורי, בסקטור כלל              בדרך

RFQ מחיר להצעת בדרישה מתחיל המו"מ תהליך המו"מ. מתהליך אינטגרלי כחלק (Final Offers             

עם מו"מ מנהל הרוכש הארגון כך. לצורך שנבנו קריטריונים כנגד מוערכות המתקבלות התגובות ,              

הארגון ,BAFO ה את מקבל הוא כאשר .BAFO לקבל דורש הוא ואז יותר, או מהמציעים                 אחד
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שקיבלה זו את ההצעות כל מתוך ובוחר שנבנו הקריטריונים כנגד ההצעות של הערכה מבצע                שוב

 את הציון הגבוה ביותר, ללא אפשרות לקיים מו"מ נוסף.

 

עם3. מו"מ לקיים מאוד קשה – הכללית התחרות טווח לעומת יחיד מציע עם מו"מ                ניהול

מספר קיימות זאת, למרות מוגבלת. מאוד תחרות מולו שקיימת או מתחרים, לא אין אשר יחיד                 ספק

 טקטיקות ליצירת תחרותיות גם בזירה כזו:

 הקניין יכול להודיע לספק שהארגון מתלבט לגבי האפשרות לעשות את המוצר בבית.●

המוצר● ייצור את לבטל ישקול הארגון גבוה יהיה והמחיר שבמידה לספק להודיע יכול               הקנין

 אשר דורש את המרכיב המוצע.

 הקניין יכול לידע את הספק שהוא מתכנן מוצר תחליפי לזה המוצע.●

לספק● שיש לספק להודיע יכול הקניין הקניין, עבור המוצר את כבר מייצר והספק               במידה

לטווח כהשקעה במחיר לרדת לו וכדאי שלו כלקוח הקניין את לשמור טוח ארוך               אינטרס

 ארוך.

 הקניין יכול לחפש מצב של win-win תוך שיתוף עלויות, סיכונים וחסכון.●

כמנוף● בזה להשתמש יכול הקניין להורידן, וצורך גבוהות מלאי רמות יש ולספק              במידה

 להורדת המחיר.

יכול● הקניין הזו, העסקה ידי על עליהן להתגבר יכול והוא פיננסיות בעיות יש ולספק                במידה

 להשתמש בזה להשגת ייתרון

 

Smallכאשר4. and HUB business נחותים עסקים או קטנים עסקים עם מו"מ             ניהול

אשר מיוחדים שיקולים בחשבון לקחת יש קטנים עסקים לקריטריון העונים עסקים עם מו"מ               מנהלים

ייצור בעלויות, חסכון שיתוף והנדסית, טכנית עזרה אספקת בשוק. כמתחרה להתפתח לספק              יעזרו

האנושי, הצוות של אימון ולקוחות, חדשים מקורות באיתור לספק עזרה ומרכיבים, גלם              חומרי

מימון) לקבל לספק יעזרו (אשר ארוך לטווח הזמנות יצירת ותפעוליות, כספיות מערכות              הקמת

זה מסוג לספק לעזור עשויים אשר מהשיקולים חלק הם אלו שיווק. ותוכניות עסקי בפיתוח                ועזרה

  להתפתח (ראה מטלה 206 העוסקת בהקמת תוכניות עבור ספקים אלו).

 

 מסמכים של מו"מ –​ בגלל בעיות של חילופים פרסונליים וכן מגבלת הזיכרון של בני האדם, קיום5.

 מסמכים למו"מ זה דבר הכרחי. המסמכים צריכים לכלול את הנקודות הבאות:
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 נושא ​– סקירה כללית על המו"מ, לרבות שם הספק ומיקומו, מספר החוזה, ותיאור של המוצר העומד●

 לרכישה.

 הקדמה מסכמת –​ תיאור של סוג החוזה ותיאור של סוג הפעילויות שבוצעו בזמן המו"מ, בנוסף●

 נקודות להשוואה עם הצעת הספק, מטרת הקניין, ותוצאות המו"מ.

 פירוט –​ תיאור של המוצר/השירות העומד לרכישה ומי היה מעורב ברכישה.●

 מצב הרכש –​ דיון בגורמים אשר השפיעו על ההחלטה הסופית בנוגע לרכש.●
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ותוצאות● במו"מ, הקניין מטרת הספק, של המחיר הצעת של תיאור – מו"מ              סיכום

 המו"מ מסודרות במבנה של טבלה.

זאת ו. למרות דומה, היא קואופרטיב או בתאגיד הכוונה – כקואופרטיב או כתאגיד מו"מ               ביצוע

למטרות הפרטי, מהסקטור מורכב כלל בדרך פורמאלי, ארגון הוא תאגיד הארגוני. במבנה הבדל ביניהן                קיים

אם בין התאגיד, בהנהלת פעילים כלל בדרך הם החברים תעשיה. תחומי ממגוון מתחרים בלתי ארגונים                 רווח,

ידי על בפועל מנוהלים תאגידים שלישי. צד שכירת באמצעות אם בין או מוביל צוות ע"י נרכשים                  המוצרים

מבחינת "נטראלי כלל בדרך הוא התאגיד הארגון. מחברי מקצועניים מקניינים מורכבים אלו צוותים               צוותים.

היצמדות תוך אחריותם תחת זאת עושים הם נרכש מוצר עבור לשלם נדרשים החברים כאשר                מזומנים",

  לתנאי החשבונית של הספק.

אחד, תעשייתי בתחום בו, החברים את משרת אשר לא, או רווח למטרות ארגון, הוא                קואופרטיב

הספקים בניהול משתתפים אינם הקואופרטיב חברי מקומי. שלטון או אוניבסיטאות, חולים, בתי              כגון

ספק, על להמליץ רשאים החברים הקואופרטיב. של האדמיניסטרטיבי בניהול או הקואופרטיב             של

או מהספק, ישירות להזמין יכולים החברים הספק. את ותבחר הערכות את תבצע ההנהלה               אבל

 לחילופין הקואופרטיב יכול לשרת את החברים כקניין.

מחירים השגת לצורך בשוק בהם החברים של הרכישה כוח את מאחדים אלו ארגונים סוגי                שני

טובים רישומים סטנדרטיזציה, אדמינסטרטיביות, עלויות הפחתת יותר, גבוהה איכות יותר,            נמוכים

זמני נחותים, מוצרים כוללת זה מסוג פעולה שיתוף על הביקורת יותר. גבוהה ותחרותיות               יותר

קטנים ספקים ומיקום העבודה ניירת בכמות עליה מוצרים, של מוגבלת זמינות יותר, ארוכים               אספקה

 בחיסרון תחרותי.

תאגיד של שיתוף או למבנה המתייחסים שיתופיים רכש להסכמי ביחס למו"מ נושאים מספר               להלן

 או קואופרטיב :

 הגנה מפני בעית התנגדות לקרטל מחירים.●

 הגבלה של מחויבות.●

 קלות כניסה ויציאה.●

 הגדרת חובות וזכויות של חברים.●

 הגנה על מידע חסוי.●

 עלויות ודמי חבר.●

 דרישות לקניה מספקים משתתפים.●

 צרכים מיוחדים, כגון אחסנה, משלוחים, או דרישות איכות.●
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 כללי התנהגות.●
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באון רכישה (לדוגמא ממוחשבת רכש מערכת פיתוח/שימוש :203          מטלה

 ליין, EDI, מסחר אלקטרוני על בסיס האינטרנט)

מוצרים ספקים, מפרטים, של נתונים בסיס פיתוח/יישום/תחזוקת :204          מטלה

 ו/או שירותים.

 מטלה 205: פיתוח/שימוש אינוונטר ו/או מערכות מעקב של ציוד ראשי.
 

 יסודות מידע טכנולוגי

יקרים, היו מחשבים בהתחלה, יותר. יעילים להיות להם מאפשרים שהם בכך רכש למומחי מסייעים                מחשבים

של הגבוהה לעלות בנוסף ושיטתי. מסודר באופן נתונים של גדולה כמות לנהל הצליחו גדולות                מכונות

כוח עלות עם ששולב והקלטים, המידע הכנת של יקר תהליך היה אלה מכונות ותחזוקת שימוש                 אבטחה,

ועלויות טכנולוגיים יתרונות לעבוד. להם גורם שלמעשה מומחה לצוות הקשור יחסי באופן משמעותי               עבודה

ידי על ומדויק מהיר באופן החלטות וקבלת מידע עיבוד תהליכי עכשיו מאפשרים ותוכנה חומרה של                 נמוכות

השימוש לקידום סייע והתוכנה החומרה בתחום מגוון כן, על יתר לגודלו. קשר ללא כמעט, ארגון                 כל

תמלילים עיבוד חישוביות, אנליטיות, מטרות לצורך כקטנות גדולות רכש מחלקות ידי על מחשב               במערכות

 וניהול.

למשל כמו יצירתיים, יתרונות להשגת וזולים יעילים אמצעים הרכש למומחי מציעות מחשב מערכות               כיום,

מיחס יותר לצרוך יכול המידע משאבי ניהול ראשיים. קלטים ו/או עבודה כוח יחידת כל עבור יותר גדול                   פלט

נתונים במיוחד - נתונים וניתוח עיבוד הפעלה, איסוף, הארגון. של ישירות הלא מהעלויות לשלוש אחד                 של

קרובות ,שלעיתים ואיכותי ראשי עבודה כוח של משמעותית בכמות משתמשים - החלטות לקבלת               הקשורים

חשוב גבוהה. ותחרות הדוק תקציב בסביבות במחשבים בשימוש הלב תשומת את וממקד בצמצום,               מצוי

פעולות של בהקשר ממוחשבות מערכות של ויישומים מיחשוב,מתודולוגיות מונחי ולהבין להכיר             למומחים

 ניהול רכש ואספקה.

מתחום מקובלים למונחים מודעים להיות חייבים הרכש מומחי - החומרה/התוכנה​ מתחום מקובלים             מינוחים

מחלקות ועם ותוכנה, חומרה ארגוני עם לעבוד במטרה זה, לתחום הקרובים ולביטויים              המחשבים

לסביבות מתייחסים הבאים המונחים מחשב. ומערכות ציוד ולתחזק להשתמש לרכוש, כדי             פנימיות

 ניהול הרכש והאספקה הנוכחיים.

 נתונים​ - העובדות והביטויים הבסיסיים הנכנסים כקלט למחשב.●
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שניתן● שימושי פלט תוך אל המחשב ידי על שעובדו מהנתונים המושגות תוצאות -               מידע

  יהיה להשתמש בו בתוך הארגון לצורך קבלת החלטות בצורה טובה יותר.

ספק● לגבי מידע להכיל יכולה רשומה לדוגמא, קשורים. נתונים פרטי של סדרה -               רשומה

קשר ואישר אלקטרוני דואר כתובת הפקס, מספר הטלפוןף מספר כתובת, הארגון, שם למשל               בודד,

 ראשי.
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רשומות● להכיל יכול ספקים קובץ לדוגמא, לשניה. אחת הקשורות רשומות קבוצת –              קובץ

 מידע עבור כל ספק.

 מערכת דיגיטלית​ – מערכת מחשב המשתמשת בספרות בינאריות (0 ו- 1) לייצוג מידע.●

 ביט​ – יחידת הנתונים הקטנה ביותר – ספרה בינארית אחת.●

●.character בית​ – קבוצה של שמונה ביטים; נקרא גם תו 

המשתמש שדרכם האמצעים את קובעת חומרה המידע. מערכת של הפיסי לחלק מתייחסת מחשב               חומרת

לחומרה דוגמאות ופלט. אחסון עיבוד, קלט, מכשירי כולל החומרה מרכיבי מגוון למערכת. לגשת               רשאי

 כוללות מסופי מחשב, רשתות, סורקים ומדפסות.

●, (touch screen) נגיעה מסכי מקלדות, כוללים קלט מכשירי – קלט             מכשירי

בנוסף יכולים אלה ממכשירים כמה דיסקים. או וטייפים palm pilot קול, זיהוי אמצעי               סורקים,

 לפעול גם כמכשירי פלט.

של● המרכזי החלק זהו ​– (CPU Central Processing Unit) ראשית עיבוד            יחידת

מפענחת אשר ) בקרה מיחידת מורכב CPU ה- עצמו. המחשב דיוק, ליתר או, מחשב                מערכת

בהוראות המתוארת המטלה ביצוע לצורך האחרים המחשב מרכיבי את ומנתבת תוכנית             הוראות

היחסי הגודל את ומשווה וחיסור, חיבור חילוק, כפל, (המבצעת אריתמטית-לוגית יחידה             התוכנית);

כרגע, המבוצעת התוכנית הוראות את שומרת (אשר ראשית אחסון ויחידת מידע); פיסות שתי               של

.(CPU -ושומרת בנוסף נתונים בזמן עיבודם על ידי ה 

או● קצר לטווח נתונים לשמירת השימושיים התקשורת לאמצעי מתייחס אחסון –             אחסון

מספקים קשיחים דיסקים ודיסקים. טייפ מידע, של גדולות כמויות עבור אחסון מכשירי וכולל               ארוך

קשיחים דיסקים אך במהירות הנתונים את לשלוף ניתן נתונים. של גדולה כמות לאחסון               מרחב

אופן, בכל נתונים; לשמירת ניידות ובעלת מהירה דרך מספקים דיסקטים ניידות. מחוסר              סובלים

) להסרה שניתנים דיסקים להינזק. או לאיבוד ללכת יכול והוא מוגבל הדיסקט על              המקום

מכשירי דיסקט. של וניידות קשיח דיסק של אחסון קיבולת משלבים (removable disks            

טכנולוגיית כתיבה. יכולת אף ישנה ולחלקם תוכניות, לאחסון מקובלת דרך הם CD-ROMs            

הטייפ קלטות מאשר וידאו תמונות של יותר מהירה ושליפה מוגברת איכות מספקת DVD             

שניתן מכיוון איטיים הם אבל יקרים, ולא אמינים אמצעים הם מגנטי וטייפ Diskpacs               המסורתיות.

גישה ויכולות גדולות קיבולות בעלי הם המוניים אחסון אמצעי סידרתי. באופן רק לנתונים               לגשת

 ושליפה אוטומטיות. בכל אופן, תהליך שליפה מטייפ והעתקתו לדיסק הוא איטי.
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בלייזר,כרטיסי● הדמיה מכשירי מדפסות, מגנטיים, ודיסקים טייפים כוללים – פלט            מכשירי

ומסכים. שמע מכשירי (COM - Computer Output Microfiche Cards) מיקרופיש            מחשב

 כמה ממכשירים אלה יכולים לשמש גם כאמצעי קלט.

ממירים● אלו מכשירים -(modulator/demodulator) איפנון) מתרגם / (מאפנן          מודמים

הנתונים את בחזרה לתרגם ואז הכבלים, או הטלפון ברשת להעברה הניתן פורמט לתוך               נתונים

ביחידות הנמדד האפשרי התקשורת בקצב ביטוי לידי באות המודם יכולות המחשב.             לשימוש

להעביר ניתן שבה המהירות או (bps) בשניה הבתים למספר מתורגמות אשר ,"baud"              הנקראות

 את הנתונים.

סוגי יבצע. שהמחשב מסוימת מטלה לביצוע או מסוימת לאפליקציה הוראות של סט היא               תוכנה

  התוכנות העיקריות נדונות בפרק מאוחר יותר.

 עיבוד מטפל בצורה בה מערכת מחשב מסדרת את ביצוע הפעולות בין המשתמשים.

תשובה● ומספקת קבלתן בזמן בבקשות מטפלת המערכת – אמת בזמן ליין באון              עיבוד

 באופן ישיר למשתמשים. שיטה זו מונעת עיכובים ומספקת למשתמשים מידע עדכני ומלא.

בעיבוד● משתמשים בקבוצות. ומעובד נאסף המידע כזו במערכת –​ (batch) אצווה             עיבוד

למשל כמו מראש, הנקבע מסוים בזמן יעובדו אשר נתונים של גדולה כמות עיבוד לצורך                אצווה

  שיעורי ביצוע הספק.

ממספר● נגישים המידע משאבי שבה למערכת מתייחסת זו שיטה - מופצים נתונים               עיבוד

מקומות במספר להישמר יכולים הנתונים למיקומו. קשר ללא לנתונים, גישה יש למשתמש              מקומות.

רשת באמצעות ממשק בעלי ומחשבים מסופים של נתונים תקשורת רשתות ידי על מקושרים               אשר

לארגון זה, מסוג לעיבוד מרכזי (mainframe) מיינפרם במחשב משתמשים אם כבלים. או              הטלפון

מופצים הם כך ואחר הנתונים לרישום מסמכים נשלחים שאליו נתונים עיבוד מרכז כלל בדרך                יהיה

  לאתרי המשתמשים.

  

  מינוח סטנדרטי למערכות רשת מחשבים​ –

מחשבים קבוצת בין חיבור זהו – (LAN - Local Area Networks) מקומי אזור               רשתות

שיתוף מאפשר השרת משרד. או דירה למשל כמו מוגדרים, מיקום או אזור בתוך ומסופים                אישיים

"שרת כמערכת המערכת לארכיטקטורת להתייחס ניתן המשתמשים. כל בין ומידע תוכנות             של

.(client server) "לקוח 
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אישיים מחשבים של חיבורים אלו - WAN - Wide Area Networks)) רחב אזור               רשתות

ידי על מושג התקשורת ממשק עולמי. בסיס על ארגון או חטיבה עסקית, יחידת לאורך LANs                 ו/או

כאל לזה המתייחסים אנשים ישנם לוויינים. או טלפון קווי אופטיים, סיבים של בקווים               שימוש

  רשתות אינטראנט.
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 סוגי חומרה ותצורות

לפני אשר יישומים החומרה. של לקבוצות החלוקה את שינתה המחשבים בטכנולוגיית האחרונה              ההתקדמות

המחשב סוגי שלושת אישי. מחשב על להתבצע בקלות עכשיו יכולים מיינפרם מחשב של כוח דרשו שנה 20                 

 העיקריים הם: מחשבי מיקרו (PCs), מחשבי מיני (קנה מידה קטן) ומחשבי מיינפרם (קנה מידה גדול).

ידי על פועלים הם מחשוב. ומערכות האנשים רוב של השדרה עמוד מהווים הם כיום, – אישיים                  מחשבים

בכל ושולט ורישום, לוגיות אריתמטיות, פעולות לבצע יכול אשר גבוהה, יכולת בעל מיקרו               מעבד

 הפונקציות והחישובים.

מאות כמה עבור משתמשים רבות כמערכות מתפקדות אשר קטן מידה בקנה מערכות – מיני                מחשבי

מערכות או מיני למחשבי יותר מקובלים מונחים הם בינוניים ושרתים מחשבים כיום,              משתמשים.

 בסדר גודל בינוני.

וזיכרון אחסון יכולת שדורשים גדול מידה בקנה יישומים מריצות אשר חזקות מכונות – מיינפרם                מחשבי

ועד מסופים של מועט ממספר מטפלים, וגדול בינוני קטן, מידה בקנה מיינפרם מחשבי               גדולים.

ראשי זיכרון של ביית גיגה במספר תומכים גדול מידה בקנה מיינפרם מחשבי מסופים. אלפי                עשרות

קטנים במחשבים משתמש גדול מיינפרם מחשב זכרון. דיסק של ביית טרה של מספר               ובעוד

  כמעבדים שנמצאים בחזית ואשר מתחברים לרשתות תקשורת.

ביצועים לייצג יכול הוא רבות. משמעויות בעל להיות יכול עבודה" "תחנת המושג – עבודה תחנות                 מחשבי

,CAD, CAE גרפיקה, לצורכי בו שמשתמשים מיני מחשב או יחיד משתמש בעל מחשב               גבוהים,

של שונים סוגים על מופעל אשר RISC-based מחשב כלל בדרך זה מדעיים. ויישומים               הדמיות

מחשב ביצועים. מבחינת העבודה תחנות עם כיום מתחרים פנטיום מחשבי .UNIX             פלטפורמות

טלפון של שילוב מתאר המושג הטלקומוניקציה בתעשיית עבודה. כתחנת גם נחשב ברשת              אישי

 ומחשב. לסיכום, מסוף או מחשב אישי יכולים להיקרא גם תחנת עבודה.

(או מחשבים של קבוצה היא מחשבים רשת תקשורת. עם ביחד זה במושג משתמשים ​ – שרת-לקוח                 תצורת

תוכנות לשתף למשתמשים מאפשרת תקשורת לשרת. ומקושרים פיזית המחוברים עבודה)            תחנות

מנהל יישומים. יותר למשתמש שמספקים בזמן עלויות הורדת מתרחשת בכך מהחומרה, חלק              וגם

קביעת חדשים, משתמשים הוספת כמו הרשת, פעילויות כל את ינהל אשר משתמש הוא               הרשת

 דרגות אבטחה  וניהול סדר הדפסות.
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 סוגי תוכנה

משאבי הקצאת באמצעות והתוכנה החומרה במשאבי השימוש על שולטות אשר תוכנות סט - מערכת                 תוכנת

MS-DOS, OS/2, לדוגמא, והעדיפות. הצרכים על בהתבסס יישומים לתוכניות המחשב            מערכת

.OS-MAC, Windows 95, Windows 98, Windows 2000, Windows NT 

הנדרש מידע ומפיקה נתונים מעבדת אשר משתמש ידי על או עבור נכתבה אשר תכנית – אפליקציה                  תוכנת

ניהול תמלילים, עיבוד הן אפליקציה תוכנות של העיקריים הסוגים שלושת המשתמשים. ידי              על

 בסיסי נתונים וגיליונות אלקטרוניים.

Windows NT הן דוגמאות .WAN ו- LAN עבור תקשורת ביכולות תומכת אשר תוכנה – רשת                 תוכנת

.Novell -ו 

אינפורמציה לשילוב מערכת זוהי ,(ERP) הארגון משאבי תכנון הוא יותר מקובל ​מונח – יזומות                תוכנות

ה- של המודולים מודולרית. ארוזה תוכנה זוהי ERP הארגון. בתוך המחלקות כל את              המשרתת

תוכנות מספר בספק, תלוי משתנה. מאמץ רמת עם הארגון של התוכנה עם להתממשק צריכים ERP               

הזמנות, רישום ייצור, תוכנות לכלול יכולה ERP מערכת תכנות. ידי על להשתנות יכולות ERP              

  קבלה ותשלום חשבונות, הנהלת חשבונות, רכש, מחסן, הובלה ומשאבי אנוש.

 

 שימושים של חומרה/תוכנה

סוגי לכל יישומים הארגונים. בכל מידע והפצת החלטות קבלת לצורך סטנדרטי כלי להיות הפך                המחשב

מפורטים ארגונים המשמשים מחשב יישומי מספר והיקפם. מספרם מבחינת לגדול ממשיכים             המחשבים

 להלן:

במעבד השימוש את מדגים צורות במגוון טקסטואלי חומר ועריכת שינוי יצירה, – תמלילים               מעבד

טבלאות, סיכומים, דוחות, איכותיים, מסמכים ליצור יכול המשתמש מחשב. באמצעות            תמלילים

 טפסים ומצגות גרפיות.

של תוכנה בחבילות המשתמש תמלילים מעבד של צורה היא לאור הוצאה ​תוכנת – לאור                הוצאה

וגרפיקה טקסט משלבת זו שיטה ויעילות. אטרקטיביות יותר להיות להדפסות לגרום כדי              יישומים

  לצרכי פרסום מקצועי, ללא שימוש בשיטות ההדפסה המסורתיות.

נתונים וארגון ניתוח ניהול, את המאפשרת שיטה היא אלקטרוניים גיליונות – אלקטרוניים              גיליונות

 מספריים. נתונים מספריים יכולים להיות מוצגים בגרפים ובתרשימים לצורך מצגות ודוחות.
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ניתוח ואירועים. הערות נתונים, לנהל למשתמש מאפשר נתונים בסיסי ניהול – נתונים בסיסי               ניהול

דרישות או מסוים יישום עבור לוגי פורמט לתוך הנתונים של הפרדה או קיבוץ ידי על מושג                  הנתונים

  מידע.
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קודמות נתונים עיבוד פעולות מפני מוגנים ומידע נתונים ומודל, תחזית ​בבניית – מודל               תחזית/בנית

משמשים אלו תוצרים תצוגה. או דוח בצורת קלט קבלת לצורך תוכנה יישומי ידי על                ומתופעלים

Computer Aided ב- השימוש את לייצג יכול דגמים בניית ההנהלה. של החלטות תומכי               ככלים

Computer Aided Manufacturing ו- נומריות בקרה מכונות עם בממשק (Design (CAD           

של צורה לקבל יכולה דגם בניית בנוסף, תעשייתיים. ורובוטים מכונות מרכזי על בבקרה ((CAM              

 ניתוח "ומה אם" ביישומים פיזיים וישומי ייצור.  צורת ניתוח זו נכונה גם עבור סימולציות.

של מטרות עבור נומריים נתונים הצגת לצורך בגרפיקה משתמשים רבים במחשבים – שרטוט /                גרפיקה

 קבלת החלטות והפצת מידע.

 דואר אלקטרוני E-mail –​ דואר אלקטרוני הוא העברת הודעות באמצעות הרשת. בתוך הארגון,

 משתמשים יכולים לשלוח דואר למשתמש אחד או יותר. יחד עם תחנות עבודה רבות-משימות, דואר

 יכול להישלח ולהתקבל בזמן שהמשתמש עובד על אפליקציה אחרת. כמו כן, הדואר נשלח לתיבת

 דואר מדומה בשרת או במחשב המארח, המשתמש יהיה חייב לדגום אותם לצורך קבלת הדואר.

 מערכת דואר אלקטרוני דורשת מערכת הודעות, אשר מאפשרת את יכולת "השמירה וההעברה

 הלאה", ותוכנת דואר המספקת את ממשק המשתמש באמצעות פונקציות "קבל ושלח". האינטרנט

 הפך את הדואר אלקטרוני מישות מנותקת ומופרדת למערכת אחת גלובלית.

מחשבים ניהול מערכות של וביצוע ​תכנון – אבטחה / (Firewall) מקומית רשת על להגנה                מערכת

שלמות את להבטיח כדי והמפתחים, המשתמשים של משותף מאמץ דורשים נתונים             ובסיסי

 המערכות וסודיות הנתונים והמידע. קיימות שלוש רמות אבטחה והן:

 גישה פיסית המגבילה קשר ישיר עם ציוד ונתונים שמורים.●

רק● מידע על להסתכל או פעולות לבצע היכולת את המגבילה סיסמא באמצעות               גישה

 למורשים לעשות כן.

מפני● הגנה למשל כמו המערכת, שלמות של לשמור תוכננו אשר פנימיות הגנה              תוכניות

 וירוסים.

אחת יותר או רשתות שתי מפרידה אשר תוכנה היא מקומית רשת על להגנה               מערכת

רשת בין כלל בדרך ממוקמת כזו מערכת ביניהן. הנתונים העברת על ושולטת              מהשניה

 מקומית ורשת חיצונית, למשל כמו האינטרנט.

מפוענחים להיות שיכולים רגישים נתונים הצפנת משלב אשר אבטחה אמצעי היא             הצפנה

במערכת משתמשת הצפנה טכנולוגיית מורשים. משתמשים עבור רק זמינה תוכנה ידי             על

 מפתח כללי המכוסה על ידי חתימות אלקטרוניות או דיגיטליות
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גם וירוסים. או נפילות מערכת, בעיות של במקרה נתונים אבטחת מבטיחים גיבוי              נהלי

 תוכנות יצרן קובעות נהלים בתוכניותיהן לצורך שיחזור נתונים שאבדו.
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הנושאים1.0 נתונים של קטנים חלקים הן דיגיטליות חתימות - דיגיטליות             חתימות

בעלות הצפנה בתוכנות שימוש תוך מועברות הן המסמך. בתוכן לנתונים מתמטיים             יחסים

על שמוצפן מה פרטי). ומפתח כללי (מפתח מפתחות זוג יוצרות אלו תוכנות כללי.               מפתח

מצפין, הפרטי שהמפתח מה לחילופין, או הפרטי; המפתח ידי על יפוענח הכללי המפתח               ידי

הדיגיטלית והחתימה המידע סודיות את מבטיח זה דבר לפענח. יכול הכללי המפתח              רק

  מאפשרת למקבל לוודא את זהות השולח.

 יישומים אלקטרוניים ברכש, ניהול חומרים ומלאי​.

בחובותיו להתרכז לקניין מאפשר ואספקה רכש בניהול מיחשוב מערכת של            היישום

 ובאחריותו הלא פקידותית. יישומים נפוצים כוללים את הנושאים הבאים:

תוכנה1. מערכת – ​(DBMS - Database Management Systemמידע בסיס לניהול           מערכת

ובין התוכניות בין הממשק היא זו מערכת המידע. בסיס את ומבקרת גישה נותנת יוצרת,                אשר

DBMS ה מערכת של הבסיסים המודלים ארבעת למידע. גישה בעל להיות צריך אשר               המשתמש

ההירארכי המודל .object oriented עצמים מכוון (4) יחסי, (3) רשת, (2) הירארכי, (1)               הם:

יחסי באופן הרשומות את מסדר הרישתי המודל הרשומה. מצויה העץ בשורש כאשר עץ, כמו                מסודר

מסדרים יחסיים מידע בסיסי "סט". נקרא מסוימות רשומות שתי בין הקשר קשרים. למספר אחד                של

הוא טור וכל מסוים, אדם של שם למשל כמו תכונה, היא שורה כל מימדיות. דו בטבלאות הידע                   את

למידע הגישה בתהליך. לא במידע, מתמקדת עצמים מכוונת מערכת שם. כמו קטגוריה), (או               שדה

 מתבצעת בהתאם למבנה של בקשת המשתמש דרך "ספריית העצמים".

של קבצים הספק, קבצי את כוללים DBMS מה חלק מהווים אשר אופיניים רכש               קבצי

קבלה, אישורי משלוחים/החזרות, קבצי מעקב/זירוז, קבצי מחירים, קבצי רכש,           הזמנות/דרישות

רק או האלו המידע מקורות בכל להשתמש יכול ארגון כל חוזים. וקבצי סחורות קבצי רכש,                 רשומות

 בחלקן בכדי לאחסן את המידע והמסמכים הדרושים לו.

.2) הפצה דרישות -MRP)/תכנון Material Requirement Planning) חומרים צריכת          תכנון

ERP-) בארגון משאבים ניהול /(DRP - Distribution Requirement Planning         

תפעולי מידע לקבל להנהלה מאפשרות אלו חזקות ​תוכנות -(Enterprise Resource Planning           

הקיים במלאי שולטות אלו מערכות כן כמו .(MRP) תפעול וקלטי השיווק הרכש דרך המלאי                אודות

הפונקציות כל עבור הדרוש המידע לאספקת כלי מהוות הן דבר של בסופו .(DRP) ההפצה                במרכזי

  היוזמות בארגון (ERP) (ראה מטלה 304).
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​חלק3. – אלקטרוני -EDI)/מסחר Electronic Data Interchange) אלקטרוני מידע           החלפת

שולב זה תהליך .(EDI) אלקטרוני מידע כהחלפת הידוע תהליך הוא ברכש המחשבים              מישום

 במהירות בתחום הרכש וגם בתחום התחבורה .
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המידע את לעבד מאפשר EDI ה למחשב. ממחשב ארגונים בין ומידע מסמכים העברת הוא EDI               

העסקיים. השותפים בין האלקטרוני המידע העברת מכשיר הוא EDI ה קבלתם. עם מיד               והמסמכים

 סוגי המידע המועברים הם שחרורי מסמכים, הזמנות רכש, חשבוניות, והודעות משלוחים.

  קיימות שלוש מערכות EDI נפוצות:

מחוברים● והם ספקים ממספר שרוכש הארגון הוא המוקד זה מסוג בסידור – להרבה               אחת

  ישירות אליו.

מחסן● נהייה VAN ה זו במערכת – (VAN ​- ​Value Added Network) מוסף ערך               רשת

באופן הנכונה לקבוצה אותן מעביר ואז אותן מאחסן תמסורות מקבל אשר             אלקטרוני

 אלקטרוני. ה VAN מאפשר אינטראקציה קלה בין הקניין לספק.

למספר● להתממשק הקניין של למחשב מאפשרת שלישי צד של רשת – שלישי צד של                רשת

הספקים. של המסחר אפשרויות את מרחיב אשר דבר פורמט, בכל ספקים של              מחשבים

הארגון של הרכש הזמנות את מקבלת המערכת תקשורת. כמרכזי מתפקדות זו מסוג              רשתות

של האלקטרונית הדואר לתיבת מהן אחת כל מכניסה לספק, בהתאם אותן מפרידה              כקבוצה,

המידע את מעבד הספק מראש. הקבוע בזמן לספק ההזמנה את שולחת ואז המתאים               הספק

 המתקבל ומעביר לקניין את אשר הוא דרש.

 

עסקאות. לסיום הדרושה העבודה ניירת של הכמות בהפחתת הוא EDI ה מערכת של המיידי                היתרון

מחזור זמן מפחית הנדרשת, הפקידותית העבודה את מפחית בעבודה, הדיוק את משפר EDI ה                יישום

אשר זמן ופינוי עבודה ניירת כמות הפחתת כוללים ארוך לטווח ייתרונות היעילות. את ומגדיל                להזמנה

ה לארגון. מוסף ערך בעלת אחרת עבודה כל או שונים ניתוחים לצורך הקנין ידי על מנוצל להיות                   יכול

מערכת של פיתוח מקדם EDI ה נוסף. עבודה כוח בשכירת הצורך את ופותר היעילות את מגביר EDI                 

כמו משלימות בטכנולוגיות השימוש עידוד ידי על וזאת משופרת אינטגראלית אספקה שרשרת              של

של קטן מספר בניהול ומתמקדים מסחר כמנהלי פועלים הקנינים אלקטרונית. תשלומים והעברת              בר-קוד

 ספקים לצורך הפחתת העלות הכוללת בעשיית עסקים.

לתקנים הלאומי למכון שייכים אשר ארגונים, מספר .EDI ב בשימוש מהותי דבר הם               סטנדרטיים

ANSI התקן נרחב. בהיקף רכש עסקאות לביצוע מתאימים אשר סטנדרטים פיתחו ,(ANSI)              האמריקאי

חשבון משלוח, הודעות חשבוניות, כמו אחרים במסמכים וגם רכש הזמנת של טופס בכל מיושם X12               

  משלוח ואישורי קבלה.
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מגוון של רשימות קיימות /http://www.harbinger.com/resource/X12 האינטרנט באתר         ראה

מנהלי ארגון .EDI ב בשימוש המהיר מהגדול נובע ANSI X12 בתקן השימוש רלונטיים.               סטנדרטים

האלקטרונית התקשורת את לקדם בכדי וזאת ANSI X12 התקן באימוץ תומך האמריקאי              הרכש

אחד כל כאשר מתווכים שרשרת דרך עוברים מסמכים זה, בפורמט השימוש באמצעות              הבינ-אירגונית.

אשר ומשלחים פיננסיים מוסדות לכלול יכולה כזו מערכת לדוגמה, לו. הרלוונטי המידע את               מוסיף

  באמצעים אלקטרוניים יכולים להעביר כספים ולהוסיף מסמכים בכל שלב של העסקה.

 שלבי היישום של מערכת ה EDI בכל ארגון תכלול:

●.EDI הכרה בצורך שב 

 הקמת ועדת היגוי.●

העניין● ורמת משאבים מערכת המידע, זמינות הנוכחי, הסטטוס הערכת לצורך EDI ל ביקורת               ביצוע

למסחר השותפים אצל הקיימת והמיומנות הסטנדרטיים זמינות את בחשבון לקחת יש העובדים.              של

 ואצל המתחרים וכמו כן את זמינות התמיכה של רשת מחשבים של צד שלישי.

 הצגת תוכנית עבודה להנהלה הבכירה.●

רשת● המערכת, קונפיגורצית הסטנדרטיים, סוגי על החלטה לרבות המערכת. סוג לבי החלטה              קבלת

 מחשבים של צד שלישי. בשלב זה נדרש לבחור גם בספקים.

 הכשרת ספקים ולקוחות פנימיים.●

 הצגת תוכנית סופית הכוללת לוח זמנים למערכת ניסיונית וקבלת אישור ההנהלה.●

 יצירת קשר עם שותף מסחרי.●

 ניהול ניסיון של המערכת.●

 הערכת המערכת.●

 הרחבת המערכת על בסיס רווחי.●

התנאים על שולט אשר נפרד חוזה ליצור יש חוזים, חתימת של שימוש אין EDI שב                 מכיוון

שהזמנות לומר צריכים אלו חוזים ככלל, .EDI ב שימוש תוך עסקים בעשיית הכרוכים               החוזיים

שלישי צד של מחשבים לרשת מתירים והספק שהקניין כן וכמו אלקטרונית בצורה יועברו               רכש

כן וכמו למשלוחים הזמנים ולוח המקום את לציין גם צריך החוזה עבורם. המידע את                להעביר

 שישלחו אישורי קבלה כנגד מסמכים שנשלחים.

ניתן למחשב. ממחשב מידע העברת של תקשורת מעורבת בו שגם בכך EDI ל דומה אלקטרוני                 מסחר

בביצוע כרוך הדבר דיגיטלית". מידע בסביבת עסקים כ"ניהול אלקטרוני מסחר נרחב באופן              להגדיר
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e-business , לעיתים נקראים זה מסוג עסקים האינטרנט. רשת דרך כלל בדרך ליין, באון                עסקים

.EDI כפי שכבר צויין, ניתן להתייחס גם ל .e-commerce ו e-tailing  
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שבמסחר יחסית הנמוכה העלות הוא EDI ה לעומת אלקטרוני במסחר הקיימים הייתרונות              אחד

 אלקטרוני.

הן המערכות .e-commerce אלקטרוני במסחר תומכות אשר עיקריות מערכות שתי            קיימות

שיתואר כפי וחסרונותיה ייתרונותיה את יש מערכת לכל הקונה. מצד והמערכות המוכר מצד               המערכות

 להלן.

יותר. או אחד ספק של השירותים או המוצרים את ​כוללות sell-side systems המוכר מצד                מערכות

היתרונות אחד מאובטחת. שהמערכת כך על מתחייב והספק חופשי כלל בדרך זו למערכת               הרישום

אחר ייתרון ספקים. של אינטרנט אתרי של וגדל הולך למספר הגישה קלות היא זו מערכת                 שבשימוש

עבור אידאליים הם אלו אתרים הרוכש. הארגון מצד כספית להשקעה דרישה שאין בכך הוא                במערכת

הקושי הוא זו במערכת החיסרון מינימלי. סיכון תוך אלקטרוני במסחר להתחיל מעונינים אשר               קנינים

www.grainger.com הם כאלו לאתרים דוגמאות אלו. אתרים דרך הכספים בהוצאת ולשלוט             לעקוב

 אשר מופעל באמצעות W.W. Grainger שהוא מפיץ מלאי תעשייתי גדול.

שוק אתרי כוללות אלו ​מערכות .buy-side system הקונה מצד למערכות גרסאות מספר               קיימות

ידי על תוכננו האלקטרוניים השוק אתרי שלישי. וצד רוכשים של מתוכננים ואתרים              אלקטרוניים

אתרי אחד. למקום ספקים של קטלוגים הרבה של מוצרים הרבה אוספים והם שלישי צד שהם                 ארגונים

מכירה לאתר בדומה – אחד במקום מוצר של מקורות מספר בין להשוות לרוכש מאפשרים אלו                 שוק

 אינדבדואלי – אין דרישה להשקעה כספית והאתר מאובטח.

בהוצאות. ובשליטה בעקיבה הקושי הוא אלקטרוניים בשווקים החיסרון המוכר, מצד לאתרים             בדומה

. www.metalsite.com ו  www.echemicals.com דוגמאות לשווקים אלקטרונים כוללים את 

בתוכנה. כספית השקעה דורשות ארגון דרישת פי על במיוחד מפותחות אשר הקונה מצד               מערכות

והן הארגון) של (firewall) הפנימית הרשת על הההגנה מערכת (בתוך מאובטחות הן אלו               מערכות

היתרונות מו"מ. לאחר שהושגו מחרים פי על מורשים מספקים מוצרים לרכוש למשתמשים              מאפשרות

 במערכות מסוג זו הם:

 יכולת לתת משקל לנפח הקניה של כלל הארגון מספקי מפתח.●

 תגובה מהירה לצרכי המשתמש.●

 הפחתת המאמץ הפקידותי.●

 הפחתה בהוצאות האדמיניסטרטיביות הכרוכות בהוצאת הזמנת רכש רגילה.●

 מאפשר לקנינים להתמקד בפעילותיהם המקצועיות.●

 מאפשר שליטה בהוצאות הרכש.●
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 החיסרון העיקרי במערכת זו היא ההוצאה הכספית הכרוכה ביישום המערכת והתחזוקה שלה.

 

52 
 מסמך זה הוא מידע קיניני של  ארגון מנהלי הרכש אין להעתיקו
 בכל דרך אלא אם כן ניתנה רשות בכתב ומראש על ידי הארגון

__________________________________________________________________________________ 
  עמוד 52תהליך הרכש חוברת עבודה מספר  2

 
 



 ארגון מנהלי הרכש והלוגיסטיקה בישראל
 רחוב קפלן 12,ת.ד.7128 תל-אביב61071

 טלפון  03-6966944
 

רכש לארגוני מאפשרות אשר מאובטחים אתרים עם מערכות מפתחות שלישי צד שהן              קבוצות

ארגוני להרבה שלהם בטכנולוגיה לשימוש רשיון מעניקים הם רבים. ספקים עם בהם              להתממשק

צד במערכת הנדרשת ההשקעה את מפחיתות אלו מערכות ספקים. למספר גישה ומאפשרים              רכש

לקניין ומאפשרת רבים לספקים גישה שמאפשרת (private buy-side system)​ פרטית             קונה

אתרי קיימות. הרכש בהוצאות ועקיבה שליטה קיימת לסיכום, המקצועיות. בפעילויותיו            להתמקד

שונים מרכיבים עבור מחיר הצעות ולהציע לחפש לקנינים מאפשרים באינטרנט פומביות             מכירות

בכך גדול חיסכון מאפשרים אלו אתרים ומפיצים. ספקים מגוון של מהמלאי היישר ליין               און

השקעה דורשות אינן המערכות במלאי. אצלהם המצוי הציוד את להזיז נדרשים אינם              שהיצרנים

באתרים הקיים החסכון את מבינים הקנינים היצרנים. אותם עבור וירטואלי לשוק אתר              ומציעות

 אלו ומשתמשים בהם על בסיס הצורך הקיים.

העברת4. היא EFT- Electronic Funds Transfer) – ​EFT) אלקטרונית כספים            העברת

במחזור הכרוכה העיבוד עלות את לארגון חוסך זה תהליך לאחר. אחד ממחשב אלקטרונית               כספים

 תשלומים כגון הוצאת חשבונית, בדיקה, דואר והפקדה.

תוך5. בינהם המקושרים המכשירים כלל הוא ​האינטרנט –          אינטרנט/אינטראנט/אקסטראנט

דרכה להתחבר למחשבים המאפשרת פתוחה תקשורת רשת הוא זה פרוטוקול .IP בפרוטוקול              שימוש

בפורמט מועברים זו ברשת World.הדפים Wide Web נקראת אשר רשת באמצעות השני עם               אחד

הוא , Tim Berners Lee היה WWW ה רשת יוצר .HTP hypertext transfer protocol                שנקרא

הכתובת או הדרך למעשה וזוהי URL Uniform Resource Locator נקרא אשר אחיד מבנה               יצר

HTML hypertext markup ה שפת את גם המציא Tim Berners Lee ברשת. מסוים למקום                להגיע

אחרות משפות גם תמיכה לקבל ממשיכה זו שפה באינטרנט. אתרים ליצירת משמשת אשר language              

הראשונה הגלישה תוכנת .Javascript הג'אווה ושפת XML extensible markup language            כגון

המתמשים של הגדילה את ואיפשרה האינטרנט לרשת הגישה אופן את פישטה (מוזאיק)              הסטנדרטית

זה אתר .www.ism.ws הוא קנינים עבור הפופולרים האתרים אחד היום. גם שממשיכה גדילה               ברשת,

 מספק שפע של מידע בנושא אפשרויות לימוד, פעילויות ומשאבים לניהול מקצועי של רכש ואספקה.

לקשר שניתן למרות המיזם. עובדי את משרתת אשר הארגון בתוך פנימית WEB רשת היא                האינטראנט

רשת הארגון. של לאינטראנט להכנס אפשרות אין הרחב לציבור האינטרנט, לאתרי האינטראנט אתרי               בין

משתמש האינטראנט האינטרנט. כמו ממשק ושפת תקשורת פרוטוקולי באותם משתמשת            האינטראנט

במידה החיצונית לרשת גם פעילותה את להרחיב וניתן פנימי מידע להפצת הסטנדרטיות הדרכים               באותן

  והארגון מעונין בכך.
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של התיכנוני למידע גישה מאפשרת זו רשת אקסראנט. נקראת קיימים וספק לקוח עבור WEB ה                 רשת

האקסטראנט ברבים. מפורסם אינו אשר פרטי מידע – פנימיים מידע ובסיסי נוכחי, מלאי כמו                הספק

 משתמשת בערוצי התקשורת של האינטרנט אבל דורשת סיסמת גישה או כל מנגנון גישה אחר.
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(ו. מו"מ תומכות מערכות / (DSS- Decision Support System) החלטה תומכות מערכות             

החלטות לקבל למשתמשים עוזרות DSS ​מערכות – (NSS- Negotiations Support System           

מודל ליצור למשתמש מאפשרות אלו מערכות וחיצוני. פנימי מידע ניתוח באמצעות יותר טובות               עיסקיות

שינוי ידי על אם" "מה השאלה את ולהעלות ההחלטה על להשפיע יכולים אשר הקריטיים הגורמים                 של

תוצאה לדמות למשתמש מאפשרת המערכת ,DSS ה למערכת דומה NSS מערכת             המשתנים.

להציע גם יכולה זו מערכת מהצדדים. אחד כל של והרצונות הצרכים על בהסתמך למו"מ                פוטנציאלית

כלים רק הן אלו שמערכות לזכור חיבים המשתמשים המו"מ. לצורך להשתמש ניתן בה אשר                אסטרטגיה

 והן לא יכולות להחליף את כושר השיפוט ויכולת הניתוח.

בפרוטוקולז. משתמשים הרשת דרת אלקטרונית קבצים העברת ​לצורך – אלקטרונית קבצים             העברת

הספריות רשימת קבלת לרשת, כניסה כולל זה דבר .FTP-File Transfer Protocol קבצים              להעברת

.EBCDIC ל ASCII מ הקידוד אופן את לשנות האפשרות גם קיימת הרלוונטיים. הקבצים               והעתקת

ב שימוש ידי על או command prompt-ב ידני באופן פקודה הקשת ידי על FTP ה את להפעיל                   ניתן

האלקטרוני הדואר בתוכנות כמו שלא .”​//:ftp“ מתחיל אשר FTP ה אתר כתובת הקשת ידי על WEB                

ישירות בינארית בצורה מועבר הקובץ FTP ה בתוכנת לדואר הקובץ את "לחבר" צורך אין                השונות

 ליעדו אין צורך בפעולת הקידוד והפענוח כמו בדואר אלקטרוני.

נתוני8. המכילים דוחות קבלת מאפשרות השונות ​התוכנות – ספק) רכש, (כגון ביצועים              מדידת

ניתן האלו הדוחות את ומחיר. משלוחים איכות, בנושא ספקים ביצועי הערכת ביצוע לצורך               עבר

המערכת ותגובתם. ידם על בחינתם לצורך תקופתי בסיס על לספקים אלקטרונית בצורה              להעביר

הרבה ומידע הספק של עבר ביצועי לגבי מידע יותר הרבה לקבל כעת ניתן המידע. איסוף את                  מאפשרת

 יותר מפורט ונוח לניתוח.

על9. ובקרה ביצוע, הערכה, תיכנון, לבצע מאפשרות פרוייקטים לניהול ​תוכנות – פרוייקט              ניהול

 פרויקטים אינדבדואלים כמו בניה של תשתית חדשה או פיתוח של מוצרים חדשים.

חשובות.10. החלטות מספר של ניתוח דורשים ואספקה רכש ניהול – אנאליטיים             יישומים

אלטרנטיבות משנה, קבלנות או make buy בנושא החלטות מחיר, הצעות ניתוח כוללות אלו               החלטות

 של שכירות וכמויות אופטימליות להזמנה.

בעיבוד11. גדולה יעילות לקבל מאפשרות מחשב ותוכנות מחשב מערכות – עסקיים             שימושים

 נושאים עסקיים כמו בקשות להצעות מחיר, שחרור חומרים חדשים, הזמנות רכש והודעות שינוי.

ולהשוותם12. ספק של עלויות וכן וציוותיות פנימיות עלויות לאסוף ניתן – עלות מידע               ניהול

.PPI Producer Price Index למדדים כמו מדד מחיר היצרן 
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כן13. כמו למערכת כדוח להכנס יכול וציוד) (מבנים המקורי הנכסים עלות ספר – נכסים                ניהול

אלו עלויות חירום שבמצב כך הדוח. לאותו להכנס יכולים הנכסים ומצב מיקום המצטברת, הערך                ירידת

 יכולות להיאסף בקלות לצורך בניית תביעת ביטוח.

שימוש14. ידי על להבנות יכול מונעת תחזוקה לביצוע הנדרש הזמנים לוח – תחזוקה               ניהול

הקיימות המכונות הסטורית כל של כרונולוגיות רשימות קיימות אלו ובתוכנות היות מחשב              בתוכנות

 בארגון לרבות תיקונים ולוח הזמנים לתחזוקה.

 
 תוכנות רכש וניהול אספקה

מוכנות הן שינויים. דורשות ולא זמינות סטנדרטיות לגרסאות מתייחסות מדף ​תוכנות – מדף               תוכנות

היישומים רוב מדף. תוכנות הן אישיים למחשבים התוכנות רוב מיידי. באופן והתקנה              לריצה

 הסטנדרטיים מתאימים עצמם לתוכנות מדף.

מידע מערכות מחלקת צוות ידי על מפותחות אשר תוכנות הן פנימיות תוכנות – ארגוניות פנים                 תוכנות

 של הארגון במצבים בהם לקוחות פנימיים יישומי תוכנה ייחודיים ולא קיימת תוכנת מדף מתאימה.

תוכנה. חבילת פיתוח לצורך שלישי צד או תוכנה ספק עם התקשרות משלבת זו שיטה – משנה                  קבלנות

טובה. אלטרנטיבה מספקת משנה קבלנות ארגוני, פנים זמן או מיומנויות ביכולות, חוסר יש לארגון                אם

משינוי – אפשרויות מגוון של בחשבון לקיחה דורשת משנה קבלנות באמצעות תוכנה של נכון                פיתוח

 חבילה קיימת על ידי הספק ועד פיתוח מערכת חדשה לגמרי על ידי צד שלישי.

  
 הכשרת תוכנה/חומרה

הרכש צוות בה. ומשתמשים המתפעלים האנשים ברמת תלויה מחשב מערכת של הצלחה דבר, של                בסופו

להתמקד יכולה הכשרה מחשבים. ותיאורית מינוח טכנולוגיית, של היישומים מגוון את להכיר              צריך

כלי הנו שהמחשב מכיוון האספקה. וניהול הרכש פונקציות של מיוחד בביצוע ובחומרה בתוכנה               בשימוש

היומיום בשגרת זה כלי לשילוב הצורך את להכיר חייבים רכש מומחי מידע, והפצת החלטות                לקבלת

וההנהלה וחיצוניים, פנימיים למקורות זמינה להיות חייבת הכשרה שלהם. האישית האחריות             בהשגת

(ראה ומדיניות/נהלים זמן כספיות, מגבלות על בהתבסס אלה במקורות הולם שימוש על להחליט               יכולה

  מטלה 412 לדיון בהכשרת צוות הרכש וניהול האספקה).

כלל בדרך היא חדשה חומרה או תוכנה לחבילת פנים-ארגונית הכשרה וניהול פיתוח –               פנים-ארגונית

כלל בדרך נהוג הכשרה לצורך כזה פיתוח שיתוף .IS וה- הרכש מחלקות את המשלב משותף                 פרוייקט

 כאשר מפותחת תוכנה במיוחד עבור יישום רכש.

57 
 מסמך זה הוא מידע קיניני של  ארגון מנהלי הרכש אין להעתיקו
 בכל דרך אלא אם כן ניתנה רשות בכתב ומראש על ידי הארגון

__________________________________________________________________________________ 
  עמוד 57תהליך הרכש חוברת עבודה מספר  2

 
 



 ארגון מנהלי הרכש והלוגיסטיקה בישראל
 רחוב קפלן 12,ת.ד.7128 תל-אביב61071

 טלפון  03-6966944
 

  

58 
 מסמך זה הוא מידע קיניני של  ארגון מנהלי הרכש אין להעתיקו
 בכל דרך אלא אם כן ניתנה רשות בכתב ומראש על ידי הארגון

__________________________________________________________________________________ 
  עמוד 58תהליך הרכש חוברת עבודה מספר  2

 
 



 ארגון מנהלי הרכש והלוגיסטיקה בישראל
 רחוב קפלן 12,ת.ד.7128 תל-אביב61071

 טלפון  03-6966944
 

מכיוון תוכנה, רוכשים או משנים בהם במקרים משנה לקבלנות הכשרה להוציא נהוג – משנה                קבלנות

המשא בשלב ההכשרה. לביצוע זמין ידע בעל צוות ברשותו ויש המערכת מומחה הוא התוכנה                שספק

כמות יציעו הספקים מקרים בכמה מהחבילה. כחלק הכשרה לבקש נהוג תוכנה רכישת תהליך של                ומתן

 מסוימת של הכשרה חינם. במקרים אחרים היקף ועלות ההכשרה ניתנת למשא ומתן.

 
 השפעה של מערכות ממוחשבות

לצורך בהם להשתמש ניתן רכש. בפעולות שימושים של רב מספר יש למחשבים –​ המחלקה                בתוך

ושמירת מקור הערכת לקבוצות, הספקים חלוקת כולל הספק, של הנתונים בסיס של ותחזוקה               יצירה

קריטריונים ומדידת הערכת כולל מוצר, מפרטי לשמירת בהם להשתמש ניתן הספק. ביצועי              היסטוריית

להשתמש ניתן פתוחות. הזמנות מצב למשל כמו קשור, הזמנות מידע ותחזוקת וליצירה וביצוע, תכנון                של

ולוחות עדיפויות קביעת ועבור אישורים; בקרת וקידום; למעקב חוזה; ועיבוד רכש הזמנת לדרישה,               בהם

 זמנים.

ועבור ורווחים; עלויות על פיקוח תקנים; לקביעת מערכות ניהול לצורך גם במחשבים להשתמש               ניתן

תומכת מערכת לספק יכולים הם שכירות-או-קנייה. והחלטות חיים מחזור עלות ועלות, מחיר נתוני               ניתוח

ניתן אם". "מה וניתוח קנה" או "עשה מחיר, הצעות עבור לשמש ויכולים להנהלה מתוחכמת                החלטה

או האגף ביצועי להערכת יחסי-תפעולי נתונים בסיס ולהשגת הנהלה, דוחות יצירת לצורך בהם               להשתמש

 הספק.

או הלוגיסטיקה במחלקת נמצאת היא אם ובין והאספקה הרכש בהנהלת נמצאת האחריות אם               בין

של האינוונטר על לבקרה עזרה לצורך המידע בטכנולוגיית שימוש קיים החומרים ניהול              במחלקת

דרישות תכנון נקראת זו, מערכת גלובלי. בסיס על ההפצה ומרכזי המחסנים במגוון גמורים               מוצרים

מסמכים עיבוד להובלה, זמנים לוח וקביעת הזמנה,תכנון עיבוד יותר. מוקדם נידונה והיא (DRP)               הפצה

 ותשלום חשבון הובלה הם שימושים נוספים לטכנולוגיית מידע בלוגיסטיקה.

פי על לקבוצות חלוקה ישנה בינהם אינוונטר. ניהול של רבים אספקטים עבור במחשבים להשתמש                ניתן

אחרים שימושים תיקון. תוכניות או עודפות תוכניות ותחזוקת JIT אפליקציות אינוונטר, מיון              א"ב,

ליצור אוטומטי באופן יכולים הם להזמין. ומתי הזמנה, כמויות ,on-hand מאזן חישוב לכלול               יכולים

ב שימוש לצורך נדרשים הם חומרים. וחשבונות לפריטים ראשיים קבצים לתחזק ויכולים מלאי,               דרישת

  MRP, MRP II, ומערכות ERP (ראה מטלה 304 לדיון על ניהול אינוונטר).

עם מרובה בצורה שעובדות המחלקות שתי במחשבים. משתמשות בארגון המחלקות ​כל – הארגון               בתוך

ובתנועת הקבלות בתחזוקת במחשבים להשתמש ניתן חשבונות. ותשלום קבלה הן הרכש             פונקצית
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לתשלום מערכות חומרים. והחזרת חומרים של וניתוב תזוזה חומרים, קבלות למשל כמו              המידע,

 חשבונות ורכש היא אחת המחלקות הראשונות שהפכה לאוטומטית.
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זאת הפכו רבים ארגונים הרכש, מערכת לבין החשבונות תשלום מערכת בין הדוק קשר קיים כיום,                 

 להעברת תשלומים אלקטרונית לספק.

האספקה שרשרת כל לאורך הקישוריות את מאפשרת המתקדמת ​הטכנולוגיה – ספקים) (כגון              חיצוני

לקוח עד המקורי מהספק הפיסית והן התהליכית הן הזרימה של יותר טוב תיאום מאפשר אשר                 דבר

מאפשרות אשר האספקה שרשרת לניהול תוכנות מספקות אשר תוכנה חברות מספר קיימות              הסופי.

ו אלקטרוני מסחר לעיל, שצויין כפי יותר. רבה יעילות מתאפשרת ובכך הנדרשות הפעילויות               תיאום

יכול ומפרטים שרטוטים כמו לספקים.מידע ותשלום הזמנות הוצאת לצורך פלטפורמה נותנים EDI            

ביחסי אימון של מסוימת רמה דורש הדבר למוכר. הקונה הארגון בין ויעיל חופשי באופן מועבר                 להיות

 הספק הלקוח הקיימים.
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 מטלה 206: פיתרון בעיות איכות עם ספקים ומשתמש סופי בארגון.
 

 מסמכים של תהליך תיקון

לגבי הספק את מידע התהליך והספק. הקנין הצדדים שני עבור מתועד להיות צריך תיקון פעולות                 תהליך

יכול אופייני תהליך לבעיה. תמידי פיתרון של והבטחה התיקון פעולת של מסמכים מוצר, של התאמה                 אי

 לכלול את הצעדים הבאים:

אי● אופי את להבין יש התיקון פעולת תהליך של הראשון בשלב מקרוב. הבעיה פתרון :1                 שלב

 ההתאמה הקיימת במוצר או בשירות

oאו המפרטים ואת ברור באופן הבעיה את לזהות יש – ההתאמה אי את להבהיר יש :1                  צעד

ודיאגרמות. תמונות שכולל כתוב דוח להכין יש תואם. אינו השירות או המוצר להם אשר SOW                 ה

להישלח יכולות המתקבלות התמונות הבעיה, תיעוד לצורך מצוין עזר כלי הן דיגיטליות              מצלמות

 לספק באמצעות דואר אלקטרוני.

oמייד שלח הצורך במידת הספק, עם פה בעל קשר ליצור יש – הספק עם קשר צור :2                   צעד

יש לספק UCC ה הגדרות פי על הבעיה/ות. את ובשלמות בבהירות מפרט אשר כתוב דוח כך                  אחר

החלפתו או המוצר לתיקון הנדרשים הסידורים כל את ולעשות הפגום המוצר את לבחון הזכות                את

שהתנאים להבטיח יצטרך הקנין UCC ב מכוסה אינו שירותים שנושא מכיוון .(117 מטלה               (ראה

הרוכש, הארגון ביידי הבעיה פתרון את להשאיר מחליט והספק במידה זה. מעין מצב מכסים                החוזיים

את לבחון האפשרות תינתן הספק שלנציג רצוי זאת. המאשר הספק מאת מכתב להישלח               צריך

 המוצר הפגום ולאשר את העלות הכרוכה בתיקונו.

oאת לתקן החליט והספק במידה – הבעיה סיום למועד הספק התחיבות את קבל :3                צעד

 הבעיה, קבל הערכה בכתב לגבי מועד סיום הטיפול בבעיה.

וכמו● המוצר של לפגימותו הסיבה את המפרט דוח שולח הוא שבו תאריך מהספק קבל :2                 שלב

 כן איזו פעולת תיקון ננקטה על מנת שהבעיה לא תחזור על עצמה בהמשך.

 שלב 3: תעד את סיום פעולת התיקון ואת התוצאות המתקבלות.●

המוצר נוצר שבגללה הסיבה את יגביל אשר הנדרש השינוי יישום היא תיקון פעולת בתהליך                המטרה

 הפגום.

 

 ניתוח שורש הבעיה.
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הבעיה. כיסוי פשוט באופן זה הסימפטומים תיקון הבעיה. לקרות הבסיסית הסיבה היא הבעיה               שורש

ניתן הבעיה שורש ניתוח את בעתיד. הבעיה חזרת את מונע הקניין הבעיה שורש תקיפת ידי                 על

ומוריד מיגע הוא התהליך פה גם בבצל כמו לליבה. מגיעים אשר עד הבצל שכבות לקילוף                 להמשיל

בעיה של פתרון תיכנון. שיפורי או הנהלה למדיניות יוביל הבעיה שורש זיהוי כלל, בדרך                דמעות.

 שורשית בדרך כלל יפתור בעיות נוספות גם כן.
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  ניתוח שורש הבעיה נותן שיטה לוגית לתקפות יחסי תוצאה סיבה. בניתוח שורש הבעיה הקניין:

 אוסף מידע רלונטי.●

 מזהה את הבעיות הפנימיות אשר איפשרו את היוצרות הבעיה.●

 מנתח את הרווחים ההשוואתיים ועלות היעילות של כל אופציות המניעה האפשריות.●

נירות תרשימים, תיבות כוללים אלו כלים בעיה. שורש לזהות המאפשרים איכות כלי מספר               קיימים

הפארטו. ותרשים ה-למה חמשת תוצאה, סיבה דיאגרמות היסטוגרמות, שליטה, תרשים            בדיקה,

תחת התהליך של המדוייקת הפעולה לגבי המידע כל את לאסוף הוא בעיה שורש בזיהוי                המפתח

השורש שבעית ברגע יותר. מעמיק לניתוח יגרמו אשר אפשריות בעיות לזיהוי משמש המידע               מבחן.

  זוהתה, יש לפתח רעיונות לפתרון וליישמם (ראה מטלה 207 הדנה בכלים של איכות).

 

 האלטרנטיבות והאופציות בפעולות תיקון.

 קיימות מספר אופציות אפשריות ביידי הקניין לטיפול בציוד או בשירות פגום:

מתאימה הגנה לספק היא מהקניין הדרישה לספק. הפגום הציוד את להחזיר ​ניתן – לספק                החזרה

או הפגום הציוד את לתקן גם יכול הקניין בחזרה. אותו לקלוט יוכל הספק אשר עד                 לציוד

שירות, של במקרה הספק. חשבון על תהיה המשלוח עלות כלל, בדרך חדש. חומר               לספק

על מו"מ לנהל או הן הצדדים בפני העומדות האפשרויות שירות. להחזיר יכול אינו               הקניין

פעם השירות אותו את לקבל מהספק לדרוש או שבוצע הפגום השירות על הנחה לקבל                מנת

 נוספת.

הנירת את לתקן מהספק לדרוש ניתן נירת, בעית רק היא ההתאמה ואי במידה ​ – מסמכים                 עיבוד

 ולהוציא הוצאה חדשה של הניירת מתוקנת ללא צורך בהחלפת הסחורה.

עבודת את יבצע שהקנין באפשרות ייבחר הספק בו מצב ייתכן – חומרים או פריטים של                 עיבוד

עקב לו שנגרמו העלויות בגין הספק את יחייב לכך ובהתאם פגומים פריטים באותם               העיבוד

הספק, ידי על הבעיה תיקון מאשר יותר מהיר פתרון לתת יכולה זו אפשרות התיקון.                אותו

 פתרון זה דורש את הסכמת הספק מראש.

תשלום, תנאי לרבות החוזים, התנאים בנושא מחדש מו"מ בביצוע לבחור יכול הקניין – חוזר                מו"מ

במחיר להתקבל יכול הפגום הציוד לדוגמה, התאמות. באי הטיפול תהליך או למשלוח,              כמויות

לבצע יש אשר ספציפיות פעולות לזהות נדרש מתאים" כ"לא שירות נקבע כאשר יותר.               נמוך

 כך שהתוצאה בסוף קבלת השירות תהיה קבילה על הארגון הרוכש.
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הספק הסחורה. לגריטת להיערך יש הקניין, עבור שמישה אינה הפגומה והסחורה במידה ​ –               גריטה

הנדרשים הזהירות אמצעי את לספק נדרש הקניין אבל הנדרשים הסידורים לביצוע             אחראי

 לצורך הטיפול בחומר (ראה מטלה 117).
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של העובדים צוות של לוקה מהכשרה נובעים פגום ציוד או שירות לעיתים – מחדש הכשרה                 ביצוע

שתהליכים הבטחה לצורך מחדש הכשרה ביצוע האספקה. בשרשרת אחרים גורמים או             הספק

 מסוימים מיושמים נכון יכול להפחית בעיות בעתיד.

 

בכל – לספק הציוד את להחזיר יכול הקנין תיקון. פעולות לביצוע אפשרויות מספר תוארו זה                 בפרק

הקניין. חשבון את לזכות או הציוד, את להחליף לקניין, ולהחזירו הציוד את לתקן יכול הספק                 מקרה

שיבצע שלישי מצד לבקש או בבית, הספק אצל הקנין, באתר התיקון עבודת את לבצע יכול                 הקניין

 את התקיון עבורו. גריטת חומר פסול הינה באחריות הספק.

כלשהם שינויים בוצעו האם לדוגמה, התהליכים. ואת הפנימית המדיניות את לבחון נדרש שגם               ייתכן

 בתוך הארגון- שינויים פרסונליים, מפרטים הנדסיים, או שינויים בתהליכי התיכון ?

יש האם ? חדש ספק למצוא הזמן זה אולי לכת. מרחיקות יותר תיקון פעולות לבצע שנדרש                  ייתכן

אשר תוכנית ליצור צריכה ההנהלה האם ? ספקים להכשרת תוכניות ליישם הרוכש בארגון               צורך

 תשפיע על רמת האיכות של הספקים ?
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 מטלה 207: פיתוח מדדים עבור שיפורי איכות וקביעת מטרה

 (לדוגמא,  Bench Markingאמת מדידה "הטוב מסוגו").
 

מחלקת אנשי הנרכשים, השירותים או המוצרים איכות את ישיר באופן קובעים בארגון שאחרים               למרות

זה כי ולהבטיח ספקים עם לעבוד מנת על להשיגה, ניתן ואיך איכות, בנושא ובקיאות הבנה צריכים                  הרכש

 הושג.

 אבטחת איכות

 הגדרת איכות​- להגדרת איכות יש שני מרכיבים:

 איך הפריט או השרות צריכים להראות או מה עליהם לעשות (במילים אחרות, מפרט).

 מדד תדירות של התכיפות בה יש לציית למפרט (לדוגמא, מספר חלקים למיליון)

של הטכני הצוות ידי על או הפנימיים הלקוחות ידי על נקבעים לרוב עבודה והגדרות                מפרטים

כולל עובדים, של צוות ידי על נוצרים עבודה הגדרות או מפרטים לרוב הנדסה). (כמו                הארגון

 לקוחות פנימיים, רכש, הנדסה ושיווק.

שיוצרות עבודה הגדרות או למפרט תאימות של הבדיקות כל את כוללות קבלה בדיקות קבלה​-                בדיקות

על ראשי ציוד עבור במיוחד קריטיות הן קבלה בדיקות והשירותים. המוצרים לקבלת הבסיס               את

תקופת עבור או מראש שנקבעה איכות ברמת עומד שהוא עד מתקבל אינו הציוד כי להבטיח                 מנת

 זמן מוגדרת.

לאישור לבסיס נהפכים אליהם, מגיעים שכאשר איכות, מפרטי ליצור יכולים ארגונים אישור​-              דרישות

כוללים כלל בדרך אלו סטנדרטים קבלה. בדיקות ביטול או להפחתת מוכשרים ובכך הספק, ידי                על

מנת על בדיקות. יותר דורשת שאינה המינימלית האיכות ורמת המדידות ביצוע אופן של               הגדרות

כי להבטיח מנת על הרוכש הארגון עם שלהם המדידה מערכות את סוקרים ספקים מוסמכים,                להיות

 המדדים תואמים ומספקים את התיעוד כי הושגה האיכות המינימלית המאושרת.

כל על אחראיים להיות הופכים רוכשים המוצרים, לבדיקת סבירה הזדמנות לאחר ,UCC ה               תחת

הספק עם האישורים סידורי תיעוד בכלל. בדיקות נעשו לא אם גם קבלה, בדיקות שחשפו                הפגמים

ששני לוודא יש פוטנציאליות. בעיות למנוע יכול מאוחרות) בעיות גילוי של המהימנות              (והגדרת

 הצדדים חותמים על מסמכי ההסכם.

אתרי יסודיות. של שונות ברמות להיות ועשויות מקומות מני בכל להערך יכולות בדיקות בדיקה​-                רמות

 בדיקה יכולים להיות:
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 מפעל הספק, בזמן-התהליך, בזמן שהמוצרים נעשים או שהשירותים מופקים.

  מפעל הספק, בעמדות הבדיקה.

 במפעל הספק, בבדיקות הסופיות לפני המשלוח או בסוף השרות.

 מפעל הרוכש, בבדיקות הקבלה.

 מפעל הרוכש, בזמן-התהליך, כאשר משתמשים בחומרי הספק.

 מפעל הרוכש, בבדיקות סופיות לפני משלוח.
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המשתמשים ספקים בעיות. פחות יופיעו כי להניח סביר יותר, מוקדם נערכות שהבדיקות              ככל

שהם שהסבירות אלו הם מידי) באופן בעיות (ומתקנים מיוצרים לחומרים ובדיקות תהליכים              בבקרת

 ישלחו מוצר פגום נמוכה ביותר.

 רמות יסודיות הבדיקות כוללות:

 אי בדיקה בכלל.●

 ביקורות מידי פעם או ביקורות אקרעיות (לדוגמא, עבור ספקים מאושרים).●

 בדיקות דגימה שגרתיות.●

 בדיקות מאה אחוז (כמו בדיקות ממוכנות).●

יותר מאוחר בבדיקות הצורך את דרסטי באופן להפחית או לבטל יכולה התהליך בתחילת               יסודיות

 בתהליך (ראה מטלה 117  לדיון בזכויות בדיקה).

בקלות המובן בפורמט מתועדות להיות צריכות בתהליך) נקודה (בכל הבדיקות תוצאות - איכות​              תיעוד

הבסיס את יהוו הנתונים אזי הרוכש, במתקן מתרחשות הבדיקות אם והמוכר. הרוכש ידי               על

אם קבוע. בסיס על לספק בחזרה מוזנות להיות צריכות והן ספק עבודת של האיכות                למדידות

 הבדיקות נערכות במתקן הספק, אז הספק יכול לספק נתונים לרוכש על מנת להוכיח את האיכות.

 מרכיבי מערכות איכות​- מערכות לאבטחת איכות כוללות:

ISO-9000 הוא סדרה של סטנדרטים המופצים ברבים על ידי הארגון ​ – ISO-9000  1.0 ​   

          הבינלאומי לסטנדרטים (ISO). סטנדרטים אלו מתרכזים במדידת אבטחת איכות.

- אישור  ISO-900X פירושו כי הארגון נבחן על ידי רשם           1.1 היבטי רישום איכות​

 ISO מוסמך והארגון עונה על הסטנדרטים.

         1.2 מיקוד​- מיקוד ה ISO-9000 כולל שני מניעים:

 תיעוד תהליכי הארגון המעורבים בתהליכים המשפיעים על איכות.●

 ביצוע פעולות מעשיות בהתאמה עם התליכים המתועדים.●

         1.3 רמות אישור (9001, 9002, 9003)​- ישנן רמות בהן ארגון יכול לקבל אישור:

 ISO-9000 – אינו אישור. זהו מסמך תאור עבור סדרת הסטנדרטים.●

מחקר,● הבאים: התהליכים כל את כולל הוא ביותר. המקיף האישור – ISO-9001            

 תכנון, יצור, משלוח, התקנה ושרות.

 ISO-9002 – כולל רק את תהליכי היצור וההתקנה.●

 ISO-9003 – כולל רק את תהליכי האחסון וההפצה.●

 ISO-9004 – אינו אישור. זהו מסמך הנחיות והגדרות.●
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    2.0 מערכות אחרות​- ישנן מערכות רבות להשגת איכות. אחת מהמערכות יקרות הערך

          ​היא בקרת חישובים סטטיסטיים (SPC), והיא מתוארת בהמשך של פרק זה. מערכות

          מבוססות בדיקה כוללות דגימות סטטיסטיות, אישורי תאימות, ואישורי ניתוח.

         משלוח-למלאי זהו ויתור על בדיקה.

 

 ניהול איכות כוללת

 הגדרה​- ניהול איכות כוללת (TQM) הוא גישה ניהולית להצלחה ארוכת-טווח בסיפוק צרכי

   לקוחות. TQM מבוסס על שיתוף כל חברי הארגון בשיפור תהליכים, מוצרים והתרבות בה הם

  עובדים. TQM מורכב מפילוסופיה ומטכניקות תומכות. הפילוסופיה של TQM כוללת

  התמקדות בלקוח; לוחמה מתמשכת לשיפורים; נכונות להשהות שיפוט ולהסתכל באמת על מה

 שקורה; ונכונות לעבוד מנתונים ולא מדעות.

 מענה על צרכי הלקוח​- TQM שם דגש לא רק על מענה על צרכי הלקוח, אלא גם על מעבר

  לציפיות אלו על מנת לספק יותר ממה שהלקוח מצפה.

 

-  כלי איכות​

  1.0 הדרכות צוות​- הרבה כלים מכלי הTQM מתוכננים לשימוש על ידי קבוצה של אנשים

TQM ישומי כצוות. לעבוד החברים כל של היכולת היא ליבה תאימות בתהליך.              המעורבים

הביטי על לדיון 209 מטלה (ראה בצוותים עבודה במיומנויות הדרכות מכילים תמיד              כמעט

 צוותים).

  2.0 אמות מידה-​  ​אמת מידה היא סטנדרט, או נקודת התייחסות, המשמשת למדידה או

  שיפוט של דברים כגון איכות, ביצוע, ערך ומחיר. בניהול רכש ואספקה, אמות מידה

  לרוב לובשות צורה של השוואת מוצר או חלק מהפעולות ל"טוב" ביותר שקיים.

  התוצאות מורות איך מוצרי הרוכש או תהליכים מושווים לטוב ביותר. הבדל יכול

 להפוך למטרות לשיפור.

התהליכים איכות כי ההבנה – מתמשך שיפור עבור יפני מושג הוא kaizen​- kaizen 3.0              

  (ובכך גם המוצר) יכולה להשתפר כתוצאה ממספר שיפורים קטנים הנעשים באופן

  מתמשך במשך הזמן. כאשר שינויים מתמשכים מיושמים בארגון לתקופת זמן הם

 יכולים גם לשנות את התרבות והופכים להרגל.
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-  כלים סטטיסטיים​

- טבלת פרטו זהו גרף המראה את התדירות בה מתרחשים ארועים,   1.0 טבלאות פרטו​

לאלו בתחילה יופנו שהמשאבים כך הנושאים לדרוג משמש זה יורד. תדירות בסדר              מסודרים

 עם פוטנציאל החזרה הגדול.

למפרט. משתניו) (בכל תהליך של הפלט של ההשוואה היא (Cpk) לתהליכים יכולת -Cpk 2.0              

יותר מכיל התהליך של הפלט אם .Cpk=1 אז המפרט, על בדיוק עונה התהליך של הפלט                 אם

יותר הדוק באופן מבוקר התהליך של הפלט אם ;Cpk<1 אז מאפשר, שהמפרט ממה               סטיות

מהנושאים אחד היא ספקים של התהליכית היכולת הכרת .Cpk>1 אז דורש, המפרט              מאשר

 הקריטיים ביותר בקביעת איכות המוצר של ספק זה בעתיד.

- דיאגרמת סיבה תוצאה (נקראת גם דיאגרמת Ishikawa או   3.0 דיאגרמת סיבה ותוצאה​

היחס את להראות המתוכנן בפורמט לבעיות האפשריות הסיבות כל את אוספים (Fishbone            

 שלהן לבעיה (לתוצאה) ואחד לשני.

 

  4.0 עמידה בטולרנס/ גבולות בקרה עליונים ותחתונים​ – כאשר הרבה פריטים עצמאיים

סיכוי ידי על יחד. מסוכמת מהפריטים אחד כל של סטייה מוגמר, מוצר ויוצרים ביחד                מותאמים

  אקרעיי, חלק מהסטיות העצמאיות יכולות לבטל אחת את השניה  בעוד

  שאחרות יכולות להוסיף, ולהגדיל את הסבירות כי המוצר הסופי לא יעבוד כפי

 שמצופה. מושג אלטרנטיבי הוא הטולרנס המצטבר.

  גבולות בקרה עליונים או תחתונים מגדירים את הטווח הנורמלי של סטייה של

  מוצרים שיוצרו. הם מוגדרים כשלושה סטנדרטים של סטייה סטנדרטית מעל או

צריכים התהליך באותו שיוצרו מוצרים מבוקר, הוא תהליך אם הביצוע. לממוצע             מתחת

 להימצא בין הגבולות העליונים או התחתונים של גבולות הבקרה.

לגישת שניתן השם גם זהו מדרג-גבוהה. איכות מטרת הוא הסיגמות ששת – הסיגמות ששת 5.0               

הסטייה את המציינת היונית האות היא סיגמה המינימלית. הסטייה את המחפשת             איכות

הגבולות לחישוב זמן הרבה שימש סיגמה-שלוש סטייה. של סטטיסטי מדד שהוא             הסטנדרטית,

מושווה סיגמה-שש המופעים. כל של 99.97% מקיף הוא תהליך. של והתחתונים             העליונים

 לסיגמה-שלוש כך:

 או 2700 פגמים למיליון אפשרויות  Cpk=1סיגמה-3:

 או 3.4 פגמים למיליון אפשרויות  Cpk=1.5סיגמה-6:
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עיבודים בקרת - ​(SPC - Statistical Process Control) סטטיסטיים עיבודים בקרת 6.0           

  סטטיסטים היא טכניקה המשתמשת טבלאות בקרה סטטיסטיות במדידת וניתוח הסטייה בתהליך.
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 המתודולוגיה מפקחת על התהליכים על מנת לקבוע אם השפעות חיצוניות גורמות לתהליך

  "לצאת משליטה". המטרה היא לזהות ולתקן השפעות כאלו לפני שמוצרים פגומים מיוצרים,

  ובכך לשמור את התהליכים "בשליטה". SPC היא מערכת מדידת איכות שמתמקדת בהבנה

  ובקרה של התהליך. אם התהליך מבוקר בקפידה, אז תוצאתו (מוצרים) יהיו בטולרנס

 המותר. הפעולות המוקדמות של SPC מכוונות לכיוון:

ויכולות● ריצה טבלאות היסטוגרמות, נתונים, איסוף כמו בכלים (שימוש התהליך            הגדרת

 עיבוד).

מוחות● סיעור פרטו, טבלאות ותוצאה, סיבה טבלאות כמו בכלים (שימוש סטיות             הפחתת

 ופתרון בעיות מבוסס צוות).

 

  פריסת תפקידי איכות

המתוכננת מערכת היא (QFD - Quality Function Deployment) איכות תפקידי פריסת הגדרה-              א)

הלקוח. של המשמעותיות הדרישות כל על עולה או עונה ללקוח המסופק השרות או המוצר כי                 להבטיח

זאת עושה QFD ה לספק. המוצר ויכולת מהמוצר הלקוח רצון שבין הפער על גישור לצורך פועל QFD                 

 באמצעות מספר כלים תקשורתיים ותרגומיים המתוכננים ל:

 השגת הבנה כוללת של רצונות הלקוח.●

יכולים● לגביהם אכפת פחות שללקוח מאפיינים הלקוח. לרצונות קיימים מוצרים מאפייני             השוואת

 להיות מועמדים לביטול. ניתן להוסיף מאפיינים שהלקוח רוצה.
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 מטלה 208: פיתוח/ניהול/הערכה של יחסים עם לקוחות פנים ארגוניים
ניהול פיתוח, ארגוניים. פנים לקוחות עם העבודה יחסי הצלחת עבור קריטי דבר היא הרכש מחלקת                 יעילות

המלאי ניהול מחלקת עבור מפתח נושאי הם ארגוניות פנים מחלקות עם פרואקטיביים עבודה יחסי                והערכת

הרכש מחלקת בין האינטראקציה על המשפיעים ארגוניים הפנים הקשרים וכמות המורכבות בגלל              והרכש.

והבנת לקויה בצורה הדברים ראית לקויה, לתקשורת אפשרויות הרבה קיימות בארגון אחרים חלקים               לבין

האינטראקציה על שלילית בצורה משפיעים אשר מחסומים לקום עלולים לכך, בנוסף נכונה. לא בצורה                המידע

או ארגוניים פונקציונליים, מבניים, להיות עלולים המחסומים פנימיים. לקוחות לבין הרכש מחלקת              שבין

 אינדבדואליים.

יחסים מערכת בכל והרע הטוב למדידת דרכים וישום רציפות מטרות בניית מנחים, וקווים תהליכים                פיתוח

הפנים למחלקות להבהיר חשוב כן כמו החשובות. במשימותיהם יתמקדו הרכש שמקצועני יבטיחו              ראשית

  שמחלקת הרכש מייחסת חשיבות רבה למערכות היחסים שלה עם לקוחותיה הפנימיים.

עבור נדרש זה דבר הדדי. ואימון כבוד מערכת של ופיתוח כיוונית דו תקשורת דורשת יחסים מערכות                  בניית

  כל מחלקות הארגון מצד כל אחד ממומחי הרכש.

 

 תפקידים בסיסיים המבוצעים על ידי מחלקות בארגון ויחסיהם עם מחלקת הרכש.

ניהול הדדית. תלות בעלת אינטגראטיבית מערכת תת היא בארגון והאספקה הרכש ניהול              פונקציית

מכיוון הפנימיים. השותפים עם היחסים מערכת איכות רמת של פונקציה בחלקה היא יעילה               אספקה

את למקסם נדרשים והאספקה הרכש ניהול והסיכונים, ההזדמנויות אותם את יש הפנימיים              שלשותפים

הן אלו אינטראקציות של והאווירה הטבע האופי, הארגון. בתוך רלוונטיות משנה קבוצות עם               מעורבותם

בלי הקיימות. והחיצוניות הפנימיות וההרשאות הנדרשים המשאבים הסיטואציה, על בהתבסס            מגוונות,

מתוארים להלן הארגון. אילוצי בין להתפתל נדרש קרובות לעתים הרכש מסוימות, בנסיבות              להתחשב

 מספר ממשקים עם מחלקות פנימיות בארגון.

של החבוי הפוטנציאל עקב וזאת וגובר הולך באופן הרכש בנושא מתמקדת ההנהלה –​ ראשית                הנהלה

תרומה יש ברכש שבחיסכון מבינה יותר הבכירה ההנהלה זו. קריטית בפונקציה הקיים המוסף               הערך

ובסקטור ריווחיים שאינם בארגונים בהוצאות והפחתה ריווחיים, בגופים הריווחיות להגדלת            ישירה

ראיית את להגדיל הזדמנותם את שימקסם באופן להנהלה להתייחס צריכים הקנינים לכן,              הציבורי.

 העולם בעיני ההנהלה כבעיני הרכש ובכך לקבל את השפעתם.
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ושירות מוצר של ופיתוח תיכון קונספט, בקבלת ביותר חשוב מרכיב מהווה הרכש מחלקת               הנדסה/תיכון​-

יותר משובח פריט קבלת לצורך חיוני דבר זה הנדסה עם טובים עבודה יחסי על שמירה                 חדשים.

 לאחר תיכון. המעורבות עם הנדסה בזמן התיכון היא הכרחית לצורך הצלחה.
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אחת את מיישמים אשר בארגונים במיוחד קריטית היא התיכון פונקצית עם הטובים העבודה               יחסי

ומעורבות (EPI - Early Purchasing Involvement) מוקדמת רכש מעורבות הבאות:            מהגישות

אלו, בארגונים .(314 מטלה (ראה (ESI - Early Suppliers Involvement) מוקדמת             ספקים

תהליך של מאוד מוקדם בשלב כבר הספקים בחירת כן וכמו הרכש מעורב חדש מוצר של                 בתיכון

היעילות את לשפר ובכך המייצר הספק יכולת לבין התיכון דרישות בין לתאם היא המטרה                התיכון.

 והאיכות של המוצר או הרכיב הנרכש.

הציפייה מתמיד, לשיפור הארגון בפני מתחייבת הרכש שמחלקת בכך איכות​- איכות/אבטחת             בקרת

את ולהעריך לישם ולפתח, הארגון של האיכות אבטחת עם פעולה בשיתוף לעבוד היא זו                ממחלקה

לעבוד צריכה הרכש מחלקת לארגון. מקסימלי ערך הוספת לצורך הנדרשים והתהליכים             המערכות

לאיכות משנה. קבלני של גדול מספר בניהול איכות אבטחת מחלקת עם וגובר הולך פעולה                בשיתוף

 יש ממדים פנימיים וחיצוניים  ושניהם קריטיים עבור הרכש.

הקשורים העימותים באיזון שותפות הן התפעוליות והמחלקות הרכש מחלקת ביצועיות/ייצור​-            מחלקות

של מספיקות כמויות נדרשות אחד, מצד תפקידים. בעלי מגוון ידי על המוצגים החומרים               באתגרי

עבור כסף שפחות כמה להוציא מעונינת ההנהלה השני מהצד הייצור, דרישות מילוי לצורך               חומרים

 חומרים למלאי. האיזון הזה מהווה בעיה בתקופה שבה הדרישה היא דינאמית.

עובדים של אבטלה הכוללות גבוהות לעלויות לגרום עלול חומרים המצאות אי ייצור,              בסביבת

בין נכון תיאום זה. מסוג מצבים למנוע הוא הרכש של העיקריים מהתפקידים אחד יצור. קו                 ועצירת

 מחלקת הרכש למחלקת הייצור הוא תנאי מוקדם ליעילות.

מידע ואספקת חשבונות תשלום לגבי הכספים במחלקת תלויים אספקה מנהלי - חשבונות​             כספים/ניהול

מחלקת מצד ומתוזמנת מדויקת תגובה האספקה. מערכת של הביצועים הערכת לצורך עלויות              לגבי

  הכספים מאפשרת פעילות יעילה יותר של מחלקת הרכש.

משא ניהול לרבות שונים. במקומות למצוא ניתן המחלקות בין הדוקים עבודה בקשרי לצורך               הוכחה

מודל של ופיתוח מגוונים והשכרה תמחור סידורי ראשי, ציוד של רכש טווח, ארוכי בחוזים                ומתן

עבור הנחה מדיניות הרכש, מחויבות דוחות את בברכה מקבלת הכספים מחלקת כללית. עצמית               עלות

 תשלום במזומן וקביעת עלויות סטנדרטיות עבור הייצור.

את משקפים השיווק אנשי חשוב. הוא המחלקות שתי בין נכון בתזמון מידע החלפת               שיווק/מכירות​-

אפשרויות ותכנון החומרים רכש התאמת לצורך לרכש מסופקת מידע תחזית לכן, השוק.              תחושת

 מיוחדות. ככל שהרכש קונה בצורה יעילה יותר השיווק יכול למכור במחיר יותר תחרותי.
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תקשורת יעילה. בצורה מוגבל מקום של ניצול היא באירגונים וגוברת ההולכת הדאגות אחת –​                מתקנים

על נדרש מוצר כל עבור מתאימות מלאי רמות לקבוע יכולה המחסנים לבין הרכש מחלקת בין                 יעילה

 בסיס קבוע, דבר אשר יכול להבטיח שיהיה מקום איחסון עבור כל הזמנה שמתקבלת.

 

78 
 מסמך זה הוא מידע קיניני של  ארגון מנהלי הרכש אין להעתיקו
 בכל דרך אלא אם כן ניתנה רשות בכתב ומראש על ידי הארגון

__________________________________________________________________________________ 
  עמוד 78תהליך הרכש חוברת עבודה מספר  2

 
 



 ארגון מנהלי הרכש והלוגיסטיקה בישראל
 רחוב קפלן 12,ת.ד.7128 תל-אביב61071

 טלפון  03-6966944
 

צריכות התחבורה ומחלקת הרכש מחלקת בהם אשר ארגונים קיימים –​ אספקה             לוגיסטיקה/שרשרת

דומה ובצורה מהספקים האספקה שרשרת לאורך חומרים העברת לגבי הלוגיסטיקה את             לתאם

למחלקת להעביר צרכה הרכש מחלקת הסופי. ללקוח מתווכים דרך גמורים מוצרים             העברת

בנוסף, מיוחדות. ודרישות תזמון התחבורה, מחלקת על השפעה להן יש אשר תוכניות              התחבורה

 הרכש מתפקד גם כמקור מידע עבור שירותי הובלה למוצרים גמורים.

של משפחה ניהול לצורך מוצר מנהל של בקונספט משתמשים ארגונים הרבה ​ – מוצר/עסקי               מנהלי

את להבטיח בכדי המוצר מנהלי עם הדוקים עבודה יחסי על לשמור צריכה הרכש מחלקת                מוצרים.

 קיומם של החומרים אשר תומכים בקידום מוצרים אלו בשוק ובאופן כללי.

ניהול בפונקציית תלוי מאוד הרכש הארגון, של הלב" "דופק הוא שמידע ​מכיוון – מידע ניהול                 מערכות

אספקט בכל מסייעות אשר מערכות וישום בתיכון תמיכה לצורך המידע טכנולוגית או              המידע

המידע כל של אינטגרציה לעשות צריכה המערכת סופו. ועד מתחילתו הרכש בתהליך              הקשור

השפעות בחשבון לקחת צריכה המערכת כן כמו לארגון, וחיצוניים פנימיים משותפים             הרלוונטי

גלובליים). משתנים ההון, לאיחוד התנגדות אחריות, ברכש(כלכליות, החלטות בקבלת           חיצוניות

הרכש. צרכי השגת לצורך טכנולוגי ושדרוג תחזוקה תמיכה, לספק צריכות המידע             מערכות

 בתמורה, הרכש חייב להיות מדוייק בהגדרת המידע הנדרש לו.

אספקטים בנושא הדאגה מתמדת, בעליה נמצא המשפטיים הדיונים נושא בה בסביבה ​ – משפטית               מחלקה

מפתח במושגי בסיסית מודעות בעלי להיות צריכים הקנינים עלתה. היא גם אספקה בניהול               חוקים

הקנינים ככלל. והמשפט החוק ומערכות ההון לאיחוד התנגדות אחריות, חוזים, לרבות החוק              מעולם

הרכש. תהליך בזמן להתעורר עלולות אשר למלכודות ליפול שלא בכדי מספיק לדעת              צריכים

 תקשורת פתוחה והוגנת צריכה להתקיים בין מחלקת הרכש ובין המחלקה המשפטית בארגון.

של הציבור יחסי מחלקת עבור מאוד שימושית להיות יכולה הרכש ​מחלקת ציבור- ציבור/עסקי               יחסי

כמו הציבור. יחסי מחלקת של בפעילויות תמיכה לצורך ספקים ובחירת הערכת של בתחום               הארגון

לספק יכולה הרכש מחלקת לכן בשוק, אחרות חברות עם קבוע בקשר נמצאת הרכש מחלקת                כן,

 מידע הכולל גישות ונושאים אשר עשויים להיות בעלי ערך עבור מחלקת יחסי הציבור של הארגון.

את משקף אשר מסחר עם במגע באה הרכש מחלקת הפצה, ארגון או קמעונאי בארגון ​ – מסחר                  מחלקת

בדרישות המחזוריים או העונתיים לשינויים הארגון להתאמת לגרום יכול זה דבר השוק.              דרישות

 המשתמש הסופי.
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את למעשב קובעת זו ומחלקה היות קריטיים הם זו מחלקה עם העבודה ​יחסי – ייצור תכנון                  מחלקת

את וכן הארגון של הרכש צרכי את קובעת היא למעשה ובכך הארגון של העתידיות הייצור                 תוכניות

 תזמון המשלוחים.

המוקדמת מעורבותה ידי על הארגון של המו"פ במחלקת לתמוך יכולה הרכש ​מחלקת – ופיתוח                מחקר

לנקוט יש ומרכיבים חומרים של קיומם להבטיח מנת על כן כמו (EPI) המוצר פיתוח                בתהליך

 בקונספט של מעורבות ספקים מוקדמת (ESI) , לנושאים אלו יש גם השפעה על עלות החומרים.

אשר מרכיבים בזיהוי הארגון את לשרת יכולה הרכש למחלקת זו מחלקה בין ​התקשורת – בשטח                 שירות

מתקבל אשר נוסף מידע לספקים. האלו הנתונים את להעביר וניתן בשטח בתפקודם              נכשלים

צרכי על לענות הצורך על המשפיעים אחרים ונושאים תהליכים בבחינת לתמוך יכול              מהשטח

 הלקוח.

לספק תוכל הרכש מחלקת כלליים שיפוצים וביצוע עבודה להפסקת התוכנית הכרת באמצעות ​ –               תחזוקה

 את האמצעים והחומרים הנדרשים לביצוע פעילויות אלו.

 
 תקשורת בינ-מחלקתית

מנהל של יעדיו השגת בארגון. השונים התפקידים בעלי בין מוצלחים ליחסים המפתח היא טובה                תקשורת

להיות נדרשים הרכש אנשי בעבר, מאשר יותר בארגון. אחרים תפקידים בבעלי הדדית תלויה               האספקה

פעולה לשיתוף מוקדם תנאי היא הקבוצות לאורך יעילה תקשורת ארגון. חברי של רחבה קשת עם                 בקשר

תפקיד בעל כל פנימיים. שותפים כאל שיווקית בצורה הנושא על להסתכל שהציעו היו בפועל,                יעיל.

פעולה שיתוף סוג תכנון באמצעות שונות. והעדפות שונים צרכים בעל שוק" כ"פלח להיראות               צריך

זו גישה השוק". מ"פלחי אחד כל של הצורכים את לזהות יוכל המלאי ניהול כזה, שותף כל עם                   ספציפי

האינטראקציה ואופי איכות הנכונים. לשותפים המתאימים המשאבים את לכוון המלאי מנהל את              מאלצת

 של הרכש עם תחומים אחרים בארגון, מתגבשים באמצעות הנושאים הבאים:

התפקידים בעלי מגוון עם ויציבים חזקים עבודה יחסי תעצב המלאי ניהול שמחלקת ככל -               מנגנונים​

בהשלמת הרמות, בשינוי באחרים, תלוי תפקיד בעל כל יותר. חיוביות תוצאות תצמחנה כך               בארגון,

תקופה לאורך השותפים עם ושיתופיים טובים עבודה יחסי קיום לצורך בסיסי תנאי סופיות.               תוצאות

"כיצד להיות הופכת הקריטית השאלה האשמה. אינה או יריבותית שאניה בגישה להשתמש              הוא

הארגון יעדי של הקונטקסט בתוך שותפיה של אלו את וגם יעדיה את משיגה המלאי ניהול                 מחלקת

מנקודת ולא רחבה) מבט (נקודת המאקרו של מבט מנקודת להבחן צריכה אינטראקציה כל "?                כולו

שימוש מציע מחלקתית הבינ בתקשורת לסייע שעשוי נוסף מנגנון המיידי). (הנושא המיקרו של               מבט
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עירוב אסטרטגיים, במקורות דיון לצורך הפנים לקוחות עם קבוע בסיס על פגישות חדשות,               בעלון

 מוקדם של הרכש וסיקור של הלקוח.

מציאת לצורך קריטית היא בארגון הרכש מחלקת של הכללית התפיסה הארגון​- בתוך הרכש               תפיסת

מוגבלת, חלשה, זו במחלקה רואה והארגון במידה בעיות. של נרחב למספר יצירתיים              פתרונות

את יפחית הדבר פרטים, הסתבכות בנושא תקווה וחסרת פרוצדוראלית החוקים, ידי על              מאולצת

מתקדמת, כמחלקה נתפסת הרכש מחלקת אם לכך, בניגוד בארגון. ומעמדה הרכש מחלקת              יעילות

שונה באור הרכש מחלקת את יראה הארגון זה במקרה במאקרו, על ומתמקדת יוזמה בעלת                חדשנית,

 ויהיה מעוניין לעבוד עם המחלקה מתוך כבוד ,אמון והערכה.
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להבין צריכים בארגון השותפים יתר מאפשר. שהארגון ההרשאות כל את יש הרכש              למחלקת

הפנימיות לאסטרטגיות קשורה היא בו והאופן – המלאי ניהול של הכללית האסטרטגיה את               ולהכיר

 שלהם – לפני שהם יכולים לקבל את השימוש המתאים של סמכות פונקציית הרכש.

פרודוקטיבי דיאלוג ליצור הוא הרכש מחלקת עבור חשוב נושא ואמינות​- אמון של מערכת               יצירת

להצלחתו לתרום עשוי שהרכש הבין פנימי לקוח אם הפנימיים. הלקוחות עם קרבה              ויחסי

ערכים, של שיתוף להיות חייב ממשיים. יותר להיות יהפכו והתמיכה הפעולה שיתוף              וריווחיותו,

כל להגברתם. לשאוף ויש זמן לאורך נרכשים וביטחון אמון הערכים, שני ויעדים.              מוטיבציות

דבר ועזרה. צוות עבודת של ותחושה מקוריות אמון, להשרות צריך הרכש בתפקיד שקשור               אספקט

של קונספט כוללת אמיתית רכש מקצוענות ונהלים. מדיניות תהליכים, העובדים, צוות את כולל               זה

 אמון וביטחון.

יעילות מיקסום לצורך –​ (EPI - ​Early Purchasing Involvement) מוקדם בשלב הרכש              עירוב

זמן מתן לצורך מתקבלת החלטה כל של מוקדם בשלב זו פונקציה לערב יש הרכש מצד                 וחשיבה

וניתנים במידה חדש. מוצר ופיתוח תיכון הנדסה, עבור במיוחד נכון זה נושא לפעולה.               מספיק

והתנהגות התוכניות הצרכים, את יותר טוב להבין יכול הרכש הנדרשות והמיומנויות             המשאבים

של ומגוון אלטרנטיביים פתרונות בעיות, זיהוי לצורך שימוש לעשות ניתן אלו בנושאים              הלקוחות.

שזמן במידה רק וזאת הרכש במחלקת הקיים מהידע להרוויח יכולים אחרים ליישום.              תוכניות

 ההתערבות של המחלקה אכן יהיה מוקדם.

הארגון. בתוך המידע העברת אופן את תואמת הפנימיים העבודה יחסי איכות –​ פנימיים לקוחות                סקירת

מובנים שהצרכים מכיוון השיווקית לאוריינטציה מסייע הפנימיים מהשותפים אחד כל לגבי             מידע

התמקדות אישיים, ראיונות פנימיים, סקרים באמצעות המידע את לאסוף ניתן יותר. טובה              בצורה

משני מידע טלפוניות. ושיחות וידיאו הכוללות ועידה שיחות , E-mail באמצעות ראיונות              בקבוצות,

האינפורמציה, העברת באופן להתחשב מבלי מידע. מאגרי ומגוון פנימיים ממקורות לאסוף             ניתן

הנסיבות את ישקפו לא הן אקרעי באופן יתקבלו החלטות ואמיתי, עקבי מידע שללא מבינים                קנינים

כלי להיות יכול החוזר במשוב השימוש בארגון. הרמות בכל העבודה יחסי על המשפיעות               הדינאמיות

 יעיל ליצירת ערכיות בארגון כולו.
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 מטלה 209: השתתפות בצוותים חוצי תפקידים ו/או רבי תפקידים (לדוגמא,
 ניהול פרויקט, שיפור תהליך).

 

מטרות להשיג מנת על יחדיו הנאספים שונים ארגוניים מתפקידים אנשים של קבוצות הם תפקיד חוצי                 צוותים

האסטרטגיים, המשאבים את מניפים צוותים הקמת צוות. ללא להשיגן ניתן שלא ומשכנעות כדאיות               ברורות,

מוצרים בקניית העוסקים בצוותים משתתפים כלל בדרך רוכשים הצוות. חברי של במיומנויות שימוש               תוך

 ושירותים ממקורות חוץ, סחורות, איכות, ו/או בפיתוח מוצר/ שירות.

  מטרת צוותים חוצי תפקידים

מידע הדורשות ומשכנעות כדאיות ברורות, מטרות השגת לצורך שנוצר דינמי מנגנון הם תפקידים חוצי                צוותים

 משולב ומנוגד לצורך הצלחה. ציוות ממנף משאבים ארגוניים ויוצר יתרונות של מיומנויות פנימיות.

 

 סוגי צוותים הקשורים לרכש

עלויות להפחתת דרכים למצוא הוא עלויות הפחתת ציוותי של המיקוד עלויות​-             הפחתת

מטלה (ראה ויצור שיווק ספקים, המוצר, תכנון עם אינטראקציה דרך שרות או מוצר               של
.(310 

 

  ניתוח ערך​- המטרה של צוות ניתוח-ערך היא לשמר את השימוש של פריט בזמן

רכש מחלקת שלו. העלות על שמירה תוך שלו השימוש את להגדיל או שלו, העלות את                 שמורידים
ספקים יצור, איכות, הנדסה, מחלקות עם ביחד זו, בפעילות המוביל הכלל את קובעת               לעיתים

 ושיווק (ראה מטלה 310).
 

מטרתם ותפעול. הנדסה רכש, ממחלקות נציגים מכילים לרוב ראשי ציוד ​ציוותי ראשי-              ציוד

עם ואספקה מחיר תנאי לגבי ולתת לשאת ואפילו הדרישות, על העונה ציוד לזהות               היא
 הספק​.

 

הם פוטנציאליים. ספקים להערכת לשמש יכולים משנה קבלנות ​ציוותי משנה-            קבלנות

 לרוב מובלים על די מחלקת רכש וכוללים נציגים מהנדסה, מימון, איכות ותפעול.
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 פיתוח מוצר- ​רכש לרוב ממלא תפקיד מפתח בתמיכת פיתוח, הוא מסיע להנדסה ושיווק.

 

לשינויי מתייחס כשהוא במיוחד התקציב, תהליך לתוך מידע לספק עשוי רכש ​             תקציב-

 מחיר בחומרים ושרותים בעתיד הקרוב .
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להיות חייב הרכש ושרותים, במוצרים שינויים מאלצת שטכנולוגיה בעוד ​ אספקה-            פיתוח
משתתפים הכרחיים. ושרותים טכנולוגיות לספק מנת על חדשים ספקים בפיתוח            מעורב

 אחרים בפיתוח אספקה עשויים לכלול מחלקות הנדסה, איכות ותפעול.

 

וגם כמשתמש גם מידע, מערכות ופיתוח בבחירת מעורב להיות צריך רכש ​ מידע-              מערכות

 כרוכש של המערכת.
 

מאוד להיות עשויה השוק, ובהבנת ספקים, בהערכת מיוחדות מיומנויות ​רכישת            כספים-

 שימושית לתחום הכלכלי של הארגון, בהערכת מיזוגים ורכישות עתידיים.
 

של במובן מחזור, זמן של משמעותי רכיב הוא האספקה ​תהליך – מחזור זמן               הפחתות
המחזור זמן להפחתת דרכים לחפש צריכה רכש מחלקת חדש. מוצר והצגת             יצור

המחזור זמן להורדת פוטנצאיל יש שבו מקום ספק. של האספקה לזמני בנוסף              הפנימי
 הוא בהצגת מוצר חדש לשוק.

 

על ושרותים חומרים עבור בוצע הדולריות ההוצאות של גדול שאחוז העובדה לאור איכות​- שיפורי                כ)

הנדסה איכות, מחלקות עם מעורבת תהיה הרכש שמחלקת ביותר חיוני זה הרכש, מחלקת               ידי

 ותפעול על מנת להבטיח ולשפר את מוצר הארגון ואיכות השרות.

 

  ל) בקרת מלאי​- מחלקת רכש צריכה להיות מעורבת במחלקות שיווק, יצור, תכנון ותפעול

למצוא מנת על לשמש יכול צוות המתאים. בזמן זמינים הנכונים החומרים כי להבטיח מנת                על

 דרכים להפחתת המלאי.

 

  מ) אחר​- בעוד שהחשיבות של ניהול רכש ואספקה הופכת להיות מוכרת בתוך הארגון,

 מקצועני רכש ימצאו את הדרישה למיומנויות והמומחיות שלהם גדלה בתוך הארגון.
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 חוקי רכש בצוותים

קניה לכלול יכול שלהם ההשתתפות טווח רכש, למומחי המשויכות המיומנויות של הנרחב המערך               בהינתן

בהתאם ישתנה הרכישה עצמת של המדויק האופי חדש. מוצר פיתוח וציוותי איכות, סחורות, חוץ,                ממקור

בעוד חוץ, ממקור קניה בצוותי מנהיגותי תפקיד ממלאות לרוב רכש מחלקות לדוגמא, הצוות.               לאופי

אחראים רכש לחוק, קשר ללא אחרות. בסיטואציות צוות חברות של להיות עשוי שלהן               שהתפקיד

 לשיתוף מיומנויות השוק והכלכליות שלהם על מנת להשלים את כשרות שאר הצוותים המשתתפים.
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  תפקידים ספציפיים של רכש עשויים לכלול את הבאים:

 

הון, ציוד ערך, ניתוח עלויות, הוזלת כמו בתחומים המעורבים בצוותים מידע​- שרותים/              תמיכה/

המקורות לגבי מידע לספק תהיה הרכש של הראשית האחריות מלאי, ובקרת תקצוב פרויקט,               פיתוח

 לאספקה, זמינות מוצרים ותנאי האספקה של השוק.

כמו בתחומים הפרויקט כל לניהול אחריות בעלות להיות עשויות רכש מחלקות פרוייקטים​-              ניהול

 פיתוח ספק, רכישות ממקור חוץ והוזלת עלויות/ ניתוח ערך.

יותר תפקיד עצמה על תיקח הרכש שמחלקת ציפייה קיימת כאסטרטגיה, מוכר והרכש היות               מנהיגות​-

שרשרת ניהול המחזור, זמן הפחתת דרך תחרותי ליותר הארגון להפיכת דרכים במציאת              מנהיגותי

 אספקה ושיפור איכות.

אחד כל של הביצועים את ולשפר לסייע מנת על לעבוד צריכים רכש מומחי הזמנים בכל                 סיוע​-

 מהצוותים איתו הם מעורבים.

 

 יתרונות/ חסרונות של צוותים

המטרות את ולמקד הארגון של העיקריות הפונקציות את יחדיו לאסוף היתרון את יש צוות                לעבודת

עליות מוגברת, באיכות תוצאה נותן – משולבות ומיומנויות כשרונות אוסף והצוות. הארגון של               הזהות

של במשימה דבקות של מסוימת רמה מבטיח הצוות מנגנון אופטימליות. ארגוניות ומטרות              מופחתות

מפחיתות במשימה דבקות של לוואי תוצאות הקבוצה. בפני העומד לאתר ביחס הצוות מחברי אחד                כל

 חיכוך בין בעלי תפקידים, בעלות משותפת וחוש חזק יותר של אחידות במטרה.

גבוהים, ביצועים ציוותי של ולדינמיות לאנרגיה לאפשר כדי עצמן להתאים חיבות ארגוניות              תרבויות

והאוטונומיה העצמאות את לצוותים מאפשרת אינה ומסורתית משעממת תרבות ומתקדמים. עצמי             ניהול

בארגון קבוע מקום יותר או פחות יש מהצוותים לחלק מפתח. בענייני להיאחז באמת מנת על                 הדרושים

משלימים צוות חברי זמן, ומסגרת מוגדרת מטרה דורשים מצליחים צוותים אד-הוק. יותר הם               ואחרים

צפה חסרים, אלו מרכיבים אם ספציפיים. תוצאות ומדדי מנהג, ומיומנויות), אישיות של              (בתחומים

  לביצוע עמום מצד הצוותים. עניינים אחרים המשפיעים על ניהול צוות וביצועים נידונים בהמשך.

למרות צוותי. מאמץ בכל מהמידע חלק מייצגת וציפיות מניעים מחשבות, שונות כללית​- הסכמה               בניית

חיבות קונצנזוס לקביעת ושיטות קונצנזוס, הסגת למען מנותבת להיות חיבת צלולה מחשבה              זאת,

בתהליך מוקדם אלו החלטות להחליט חשוב זה המשתתפים. ידי על ומוסכמות מופנות              להיות

 ההתדיינות.
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חזקה תחושה ישנה אם הצוותים. מאמצי התלהבות על משפיעים זמן גורמי זמן​-              שיקולי

שיקולי ידי על מפוקח הוא אם מאוד שונה באופי לעבודתו לגשת עשוי הצוות מידיות,                של
 זמן אחרים. הבנת שיקולי זמן משפיעה על תהליך ניהול הצוות.
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איך לקבוע צריכה הקבוצה תרומתם. על הכרה רוצים אנשים בקבוצה, הקשר בתוך גם בעלות​-                ענייני

או הצוות חבר של אישית כתרומה יוצגו גישות או רעיונות של זיהויים אם ותחליט תתפקד                 היא

האלטרנטיביות לגישות המקושרים והיתרונות הסיכונים את לשקול חשוב זה הקבוצה.            כתרומת

תצוין? תרומתו כי ידע הוא אם יותר גבוה תהיה צוות חבר של השתתפות האם לדוגמא,                 לבעלות.

תשובות שאין מכיוון מהקבוצה? רק היא התרומה אם במנוחה לשבת עשויים צוות חברי האם                או,

הפעולה לגבי אינדיקציה לספק יכולים הצוות ואחריות הקשר אופי הבעלות, לגבי משמעיות              חד

 המתאימה.

מערכת המערב דיון השינוי. וניהול בהצגה אפקטיבי כלי להיות יכולים צוותים שינוי​- והצגת               ניהול

מכל ייצוג יש שלצצות מכיוון בצוותים. מהשימוש להרוויח יכול תפקידים חוצת ופעילויות              יחסים

בעלות לפזר מסיע זה המושפעות. הפונקציות כל עבור לשינוי מובנית תמיכה ישנה המפתח,               תחומי

וחינוך תקשורת לספק יכולים תפקיד חוצי צוותים לשינוי. התנגדות להוריד ומסייע הארגון              דרך

יכולים משותף, חזון עם יחד צוות, רוח השינוי. והשפעות השינוי הליך בשינו, הצורך לגבי                בארגון

 לשרת על מנת להזכיר לאחרים ששואפים לשינוי כי הם לא לבד.

את להניח ונוטים זהות בדרכים לחשוב מתחילים ממושך זמן לאורך המתפקדים צוותים -              חשיבת-עדר​

של מסוימת רמה על לשמור חברים עבור חשוב במיוחד זה וסיטואציות. בעיות לגבי הנחות                אותן

מיקוד של האמיתיים הרווחים את שתספק בדרך לתפקד להמשיך עדיין אבל תפיסתית,              אוטונומיה

צוות חבר כל אם קבוצתיות. או אישיות דאגות סימולטני באופן לאזן חייבים צוות חברי                הצוות.

  יוותר על האינדיבידואליות שלו, המטרה של גיבוש הצוות תופרך.

המשתתפים כאשר לסינרגיה יותר גבוהה סיכוי ישנו חשובה. הצוות בתוך סינרגיה השגת              סינרגיה​-

מגיע לא זה צוות. לעבודת אנשים להדריך חשוב זה לכן, תהליך. וציפיות מטרות חזון, אותם                 בעלי

  באופן טבעי וללא מאמץ. הכנות הן מידע משמעותי למשוואת הצלחה.

 

 שלבים בבניית צוותים

את עוברים צוותים יחסים. מערכות של אחרות צורות כמו מחזורים, שלבים מספר דרך עוברים                צוותים

זכויותיהם, להבנת פועלים צוותים ההצגה, בשלב והתדרדרות. בגרות, גדילה, הצגה, הבאים             השלבים

עובדים כללי ובאופן המשתתפים, ואישיות מיומנויות הערכת זמנים, לוחות פיקוח, מדיניות             קביעת

ערוצי לקבוצות מוקדשים המאמצים הגדילה, תקופת במשך בחלקה. המשכית עבודה סביבת             להבטחת

לגבי כללית הסכמה ישנה זו בנקודה הצוות. של המומנטום ולהגברת העיקריות המטרות לעבר               משאבים

בהתקדמות שמרוכזת עבודה קבוצת של שלב הוא בשלות לכך. לגשת יש ואיך להיעשות שצריך                מה
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הצוות. עבודת להצגת חליפיים אמצעים ומציאת הפרויקט סיום לגבי דאגה ישנה הפרויקט. סיום               לעבר

הם והאם עבודתם מהות לגבי למסקנות מגיעים צוות חברי בה סיום, תקופת מיצג ההתדרדרות                שלב

 עשו  את מה שהם התבקשו לעשות.

 

90 
 מסמך זה הוא מידע קיניני של  ארגון מנהלי הרכש אין להעתיקו
 בכל דרך אלא אם כן ניתנה רשות בכתב ומראש על ידי הארגון

__________________________________________________________________________________ 
  עמוד 90תהליך הרכש חוברת עבודה מספר  2

 
 



 ארגון מנהלי הרכש והלוגיסטיקה בישראל
 רחוב קפלן 12,ת.ד.7128 תל-אביב61071

 טלפון  03-6966944
 

שאין בעוד להמלצות. יישום מספק גם ואולי מעקב של ספציפיים אמצעים לתכנון מאפשר גם זה                 שלב

מאפשרת המגוונים השלבים לגבי מודעות שלב, כל עבור צוות מקדיש אותה זמן של קבועה                תקופה

התמונה את לראות אותם המעודדים משולבים לסעיפים עבודתם את תפישתי באופן לחלק              לקבוצות

 השלמה בסופו של דבר.

מודלים לפתרון בעיות ​  

 חברי צוות חייבים להתייחס לנושא אופן פתירת בעיות בתוך ההקשר של הקבוצה. מודלים מסוימים

 יכולים להיות יותר מוכרים לתרבויות ארגוניות מסוימות מהאחרים. כל המודלים לפתרון בעיות הם

 וריאציות של השיטה המדעית. מוצג 3 משווה 4 מודלים שונים לפתרון בעיות. למרות שהנתונים

 משתנים, הגישות בבסיסן זהות.
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 Deming Sholtes Tague המודל המדעי

  הגדרת הבעיה

 

 

 

 

 תכנון

 מה אנו רוצים להשיג? איסוף נתונים חשובים

אכפת   ומה אכפת     למי

 להם?

עכשיו איסוף נתונים חשובים ניתוח הבעיה עושים אנו     מה

עושים אנו טוב     וכמה

 זאת?

לעשות   יכולים אנו     מה

 טוב יותר?

הגורמים זיהוי הגורמים שורשי    זיהוי

 לבעיות

הבעיות   מהן

 היסודיות?

פתרונות תכנון אמצעי נגד   פיתוח

 הולמים

ניתן שינוים    אילו

 לעשות כדי להשתפר

  עשה יישום

 

 תכנן וערוך שינויים

 עשה זאת

עבד, בדוק אישור התוצאות זה אם הינו?      איך

יכולים אנו    האם

 לעשות זאת כל פעם

 מה למדנו? פעל סטנדרטיזציה
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 פרופילים אישיותיים

גדולה התפלגות אופן, בכל יותר. עשירות התרומות בצוות, מתפלגות שהאישויות ככל כלל,              בדרך

משתתף. כל עבור מנוהלים להיות צריכים פרופילים או אישיויות מלאי פרודוקטיבית. לא להיות               עלולה

בעיות פתרון הצוות, חברי עם תקשורת לגבי רמזים מעט מספק זה מידע הצוות. בניהול ערכי מידע                  זהו

גיבוש לפני בחשבון להילקח צריכים אלו פרופילים ביצועים. והערכת מידע שיתוף             וקונפליקטים,

 הצוות.

 

  מדידת אפקטיביות

יותר גדול למאמץ מתבקשים הערכה המקבלים החברים כי מעיד תפקידים חוצי- צוותים מערב               מחקר

שני מוערכים. להיות צריכים האינדיבידואליים והביצועים הצוותים שני ביצועי מקבלים. שלא             מאלו

 עניינים קריטיים הם: (1) איך להעריך את הביצועים ו (2) למי יש אחריות לקביעת הביצועים.

בצוות. להשתתפות מרכיב לכלול צריכה חברים של פורמלית הערכה           אינדיבידואלי​-
הערכה מוקצות. משימות ביצוע כמו היחיד, של בתרומתו מתמקדות ביצועים            מדידות

אם יותר אפקטיביות הן כלל בדרך אבל החבר, של הישיר המנהל ידי על להתבצע                יכולה
 הן מתבצעות על ידי שאר חברי הצוות.

מטרות לכמת צריכים מנהיגים הצוות. מטרות מול אל מוערכים להיות צריכם הצוות ביצועי צוות​-                ב)

המוצהרות המטרות לכיוון הצוות התקדמות את לקבוע לאחראי מאפשרת ביצועים מדידת             כשאפשר.

להבטיח מנת על והולם אמין ישיר, מהיר, ספציפי, מדויק, חוזר היזון לצוות לתת צריך האחראי                 שלו.

 את הצלחתו.

 

 מודלי שיפור תהליכים

 רוכשים צריכים באופן מתמיד לחפש דרכים לשפר את ביצועיהם (ראה גם מטלה 309).

 

 ניהול פרוייקט

דגש עם המבצעי, לשימוש עד מהרעיון (פרויקט) פעילות על משגיחים פרויקטים מנהלי הכרחי,               באופן

דורש פרויקט הפרוייקט. של הצוות וחברי הפרויקט מנהל של אחריות ותחומי חוקים פונקציות,               על

מנהל אחריות זוהי הזמני. והאופי תפקיד, חוצות דרישות מורכבותו, בשל ניהול של מיוחדת               צורה

מאמצי שילוב ידי על ביצועיות ודרישות הזמנים, לוח התקציב, במסגרת העבודה את לסיים               הפרויקט

לכך להגיע מנת על הפרויקט. מטרות את להשיג מנת על פונקציונלית תמיכה תחומי שיתוף של                 העבודה
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המניות בעלי וציפיות צרכי על לעלות ואף לענות כדי משמשות וטכניקות כלים מיומנויות, מידע, ,               

 במגוון תחומים, כמו טווח, זמן, עלות, איכות, משאבי אנוש, תקשורת, סיכון וניהול רכש.
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מנוהלים לא אם אלו, צוותים תפקיד. חוצי בצוותים השימוש הוא פרויקט ניהול של מפתח                מרכיב

וקבלת המפתח, ובענייני במיקוד מחסור פנימית, מחלוקת דרך הפרויקט לכישלון להוביל יכולים              כראוי,

הצוות כי להבטיח צוותים, כראשי או צוות כחברי גם האחריות, את יש רכש למחלקת גרועה.                 החלטות

 מסיג את מטרותיו בהצלחה בתקציב ובזמן.

 

יותר, טובה בתקשורת שמתבטא דבר – ואספקה רכש בסביבת טוב לעבוד יכול פרויקט               ניהול

של משופרת ותמיכה משופר מחזור זמן שרות, שרשרת תמיכת חיובית, מחלקתית             אינטראקציה

אם בעיות לעלות יכולות לדוגמא, פרויקט. לניהול שלילי צד להיות יכול אופן, בכל הבכירה.                ההנהלה

לביצוע הדרושה והאחריות ההרשאה רמת הגדרת ידי על האחריות תחומי את מעצימה לא               ההנהלה

 המשימה, אם תרבות הארגון אינה מתאימה לגישת ניהול פרויקט, או אם הפרויקט אינו מובן בברור.

 

פרויקט, בסביבת סיכונים ניהול הבנה, מנהיגות, כוללות מוצלח פרויקט ניהול עבור נדרשות              מיומנויות

כל על לענות יכולת בעלי להיות חייבים רוכשים ותקציב. עלויות בקרת הפרויקט, של הזמנים                לוח

להיות יכולות דברים להשגת חדשות דרכים למצוא והיכולת יצירתיות פרויקט. ניהול בסביבת              מיומנות

 גם כן חשובות.

 

 

94 
 מסמך זה הוא מידע קיניני של  ארגון מנהלי הרכש אין להעתיקו
 בכל דרך אלא אם כן ניתנה רשות בכתב ומראש על ידי הארגון

__________________________________________________________________________________ 
  עמוד 94תהליך הרכש חוברת עבודה מספר  2

 
 



 ארגון מנהלי הרכש והלוגיסטיקה בישראל
 רחוב קפלן 12,ת.ד.7128 תל-אביב61071

 טלפון  03-6966944
 

 מטלה 210 – יישום / המלצה שינוי ופיתוח נהלים ומדיניות רכש

 על פי הצורך
לדוגמא, כולו. ובארגון המחלקה בתוך המדיניות על ניכרת בצורה להשפיע יכולים מלאי וניהול רכש                מקצועני

מערכת של יישום או רכש כרטיסי על המלצה ידי על הארגון של הקנייה תהליכי על להשפיע יכולים                   רוכשים

משפיעים רוכשים ללקוח. שירות או מוצר של הזמנה ומשלוח מיקום בין המחזור זמן את המקטינה                 דרישות,

מידע הפיכת ידי ועל מרכיבים או מוצרים החלפת לצורך שוק אחר חיפוש באמצעות המוצר עיצוב החלטות                  על

שלילת או ושינוי – הנהלים סקירת תדירות מפרטים. לפיתוח נוספים אחריות ונושאי מהנדסים עבור                לזמין

את שמספקים בזמן ממוקד, הלקוח את להשאיר למחלקה עוזרת – מוסף ערך לתת חדלו אשר                 נהלים

 השירותים הדרושים כדי להפוך את הארגון למצליח.

  
 היקף תהליך הרכישה.

אשר1. עיקריות, רכש משימות על אחריות תהיה לצוות הרכש, מחלקות ברוב - רכישה /                 קנייה

 כוללות:

 קביעה וניהול תהליך הרכש.●

 בדיקת דרישות.●

 בחירת ספקים.●

 הוצאת הזמנות.●

 תזמון רכישות ומשלוחים.●

 ניתוח הצעות מחיר וניהול משא ומתן.●

 מעקב וקידום הזמנות.●

 לראיין אנשי מכירות.●

 טיפול בטענות של ספקים.●

 הספקת מידע עבור רכישות עיקריות.●

 איתור סיוע של הנדסה לשיפור המוצר.●

 פיתוח והכשרת רוכשים נוספים.●

 תחזוקת מוצר וקבצי מקור של הספק.●

 תחזוקת קבצים על ביצועי הספק.●

 פיתוח מקורות אספקה חדשים והתאמת תקנים.●

 ניהול החלטות יצר-או-קנה.●
95 

 מסמך זה הוא מידע קיניני של  ארגון מנהלי הרכש אין להעתיקו
 בכל דרך אלא אם כן ניתנה רשות בכתב ומראש על ידי הארגון

__________________________________________________________________________________ 
  עמוד 95תהליך הרכש חוברת עבודה מספר  2

 
 



 ארגון מנהלי הרכש והלוגיסטיקה בישראל
 רחוב קפלן 12,ת.ד.7128 תל-אביב61071

 טלפון  03-6966944
 

 ניהול ניתוח עלויות מרכיבים וחומרים.●
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 ניהול ניתוח מגמות השוק ותחזיות להנהלה.●

 הכשרת משתמשים בנוגע לתהליכי הרכש/הדרישות, כנדרש.●

 קביעת הקלט עבור תכנון המוצר ושיפור המוצר.●

 טיפול בחוזים מנהליים וניהול ספקים.●

  פיתוח שותפויות ואסטרטגיות התקשרות עם ספקים.●

 פיתוח תוכניות להורדת עלויות.●

 זיהוי דרכים לשימוש יעיל יותר בטכנולוגיות.●

מבלים רוכשים כך ותפעוליות. טקטיות במשימות מטיפול הרכש תהליך את משחרר בטכנולוגיה              שימוש

  יותר זמן ומאמץ בפיתוח וניהול שותפויות עם ספקים ולקוחות פנימיים.

 

בעריכת2. המטרה ספקים. עם חוזים עריכת הוא העיקריים הרכש מתפקידי אחת – ​ הסכם               עריכת

שירותים, או מוצרים על ובתשלום בקבלה בהזמנה, המעורבים והעלות הזמן את להפחית היא               הסכם

 שארגון הרוכש משתמש בהם באופן חוזר.

פונקציות3. את לשלב כדי המשמשת וארגונית ניהולית גישה זוהי חומרים, ניהול – חומרים               ניהול

גלם חומרי של משלב ייצור חומרי של והפצה זרימה רכישה, תכנון, כולל זה בארגון. האספקה                 ניהול

טיפול ומחסנים, אחסון קבלה, מלאי, ניהול רכישה, הן אופייניות פעולות מוגמר. מוצר של שלב                ועד

 בחומרים, תכנון ובקרת ייצור, סחר ועודפים.

מאחריותן. כחלק בחלקו או במלואו בחומרים השימוש נושא את מנהלות רבות רכש              מחלקות

פנימיים; לקוחות עם מפרטים הדרושים;התאמת החומרים של כמויות קביעת כוללות            דוגמאות

על פיקוח מלאי; ניהול ההובלה; חברת טענות ניהול בביקורות; טיפול פנימית; הובלה ארגון               תזמון;

 מחסנים; טיפול בגרט, בעודפים ובפסולת מסוכנת.

נעשית מפרטים של הממשית וההוצאה ההכנה מפרטים, ביצירת העיקרי התורם הוא שהרכש              בעוד

אפילו או ההנדסה, ידי על נשלטות אלו שפעילויות למצוא נפוץ זה זאת, למרות פנימי. לקוח ידי                  על

 על ידי בקרת איכות.

לצורך4. ארגונים במספר בשימוש הנמצא מערכות ניהול של קונספט הוא מלאי ניהול – מלאי                ניהול

על מתבצע זה דבר והשירות. האיכות החומרים, עלות על המשפיעים לגורמים אופטימיזציה              ביצוע

ניהול נכנסים, חומרים עבור איכות אבטחת מחסנים, הובלה, רכש, הבאות: הפעילויות סכימת              די

בדומה מחלקה, אותה ידי על יתבצעו כלל בדרך אלו פעילויות חומרים. של פנימית והפצה                מלאי

 לסידור המבנה של ניהול חומרים בארגון.
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רכש5. לחומרים, בניגוד ויותר. יותר רחב בתחום שירותים רוכש עצמו מוצא הרכש - השירות                ניהול

בחוזים אספקה, מקורות הכשרת מפרטים, לפיתוח יום-יומי מאמץ שקדנות, יותר דורש שירותים              של

 ובבקרת ביצועים.
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זרימה6. ביעילות, שליטה יישום, התכנון, תהליך היא ​ ​לוגיסטיקה – אספקה            לוגיסטיקה/שרשרת

במעבר הקשור והמידע גמורים, מוצרים בתהליך, מלאי גלם, חומרי עבור ומלאי העלויות של               יעילה

בדרך הדברים את לומר ניתן הלקוח. רצונות את לספק כוונה מתוך הצריכה, לנקודת המוצא                מנקודת

והתכנון השליטה היא לוגיסטיקה והפצה. חומרים ניהול של הצירוף את מייצגת לוגיסטיקה              אחרת,

המוצרים וזרימת הצורך פי על הארגון בתוך חומרים בתנועות הכרוכות הפעילויות כל              של

בצורה ולעבוד לארגון מסוימת שירות רמת על לשמור היא מטרתה לארגון. מחוץ אל               המוגמרים

כלל את לאזן היא האולטימטיבית המטרה הזו. השירות רמת על לשמור ניסיון תוך ביותר                היעילה

יותר הלוגיסטי, בקונספט חיוני מרכיב הוא רכש העלויות. הורדת תוך יושגו שהמטרות כך               הארגון

 ויותר ארגונים מכלילים את הלוגיסטיקה כחלק מחובות הרכש.

אשר חברות של סדרה לכלול יכולים אשר אספקה, ארגוני של קבוצה היא אספקה ב​שרשרת                הכוונה

או מוצרים יוצרות ולבסוף המוצר על מוסף ערך בעלות פעילויות של מגוון מבצעות חומרים,                יוצרות

וניהול זיהוי כולל הקונספט הרכש, ארגון עבור האולטימטיבי. הלקוח ידי על נרכשים אשר               שירותים

 שרשרת אספקה מסוימת קריטית עבור תפעול הארגון.

דוגמאות7. לספקים. רישוי ולהעניק מו"מ לנהל האחריות את יש לעיתים –​לרכש רשיונות              מתן

 לרישוי כזה כוללות תוכנה, פטנטים, טכנולוגיה וזכויות יוצרים.

הדרושה8. האינוונטר כמות לקביעת האחריות את יש הרכש ​לפונקצית – אינוונטר             מסחר/תכנון

 לארגון. תחומי יישום כוללים אינוונטר MRO, מכירה בסיטונאות/הפצה ומכירה בקמעונאות.

אחד9. הוא הרכש איכות, מערכות על אחריות אין כלל בדרך שלרכש למרות – איכות                מערכות

הטכניקות את להכיר צריך הרכש ככזה, ספקים. הערכת לצורך במיוחד העיקריים,             מהמשתמשים

קבלה בדיקות של נוהלים בפרט נכנסים, ושירותים חומרים הערכת לצורך בשימוש             הנמצאות

 וקריטריונים (ראה בנוסף מטלות 206 ו 207).

מסמכים10. של ומחיקה תחזוקה עבור דרישות בונות כלל בדרך הרכש מחלקות – במסמכים               שליטה

זכויות, מטען, שטרי על אחריות לוקח הרכש אחרים. ורישומים קבצים התכתבויות, רשמיים,              וחוזים

פיתוח מעקב, לצורך נשמרים קבצים לרכש. קשורים אשר אחרים ומסמכים חוזים             אחריות,

לרישומים השייכות החוקיות שהדרישות והבטחה המשכיות עתידיים, פרוייקט צרכי           ההיסטוריה,

 מבוצעות על די הארגון (ראה מטלה 120 הדנה בניהול רישומים ושמירתם).

ניהול11. לכישלון. הפוטנציאל עם גבוהה תשואה של הפוטנציאל בניהול כרוך סיכונים ניהול –               סיכונים

לדוגמה, המסורתי. הרכש מחזור ניהול את עוקפות אשר פעולות ביצוע כולל פרואקטיבי              רכש
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ופנייה מוקדמת ספקים מעורבות השגת ארוך, לטווח התקשרויות פיתוח הספקים, בסיס             הקטנת

  לקבלני משנה, כל אלו הן פעולות אשר אינן נכללות כפעולות רכש מסורתיות.
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פיתוח12. לדוגמה, הארגון. ועבור הרכש קבוצת עבור הסיכונים את להגדיל פוטנציאל יש אלו               למגמות

כמו תחרותי, יהיה לא שהמחיר בכך הכרוך לסיכון הארגון את לחשוף עלולה טווח ארוכת                התקשרות

חדשות. טכנולוגיות בפיתוח לפיגור או נהרסו הספק של והמתקנים במידה למחסור, לגרום עלולה               כן

והרכש במידה מכך. גדולה תשואה תהיה לארגון ביעילות, האלה הסיכונים את מנהל והרכש               במידה

קרוב הארגון תשואת מסורתי), ניהול ידי על הסיכונים את (ומקטין פרואקטיבית בצורה מנוהל               אינו

  לוודאי תעלם.

כמו פעולות ביצוע ידי על פרואקטיבית בצורה סיכונים לנהל יכולים במיוחד תחרותיים רכש               מומחי

לניהול תוכניות של וישום משנה קבלנות שותפים, עם מטרה מחירי פיתוח ספקים, לאישור               תוכניות

כמו באמצעים השגרתיות האדמיניסטרטיביות הפעילויות להקטנת פעולות ביצוע בנוסף,           האיכות.

  כרטיסי רכש וביזור של משימות שגרתיות באמצעות שימוש במערכות חוזים.

הציוד/החומרים לניהול וסיסטמתי מרכזי ארגוני מאמץ מיישמים רבים ארגונים ​ – השקעה החזרת ​              יב.

כרוכה שהייתה המקורית העלות החזרת לצורך אחרות פעולות ביצוע או והשמדתם             העודפים

 בהשגתם (ראה גם מטלה 307)

 
 תפקיד הרכש באסטרטגיה הארגונית

מאושרות: תוכניות מגוון של הדרישות את למלא בכדי ומוצרים שירותים קונה הממשל ציבורי​-               סקטור

במימון חוסר של מלחץ כתוצאה ופיתוח. מחקר לביצוע כן וכמו מתקנים והפעלת תיקונים               תחזוקה,

נושא הוא מוצרים רכש מינימלית. ובעלות מקסימלית ביעילות לפעול מנסה הממשל בהוצאות,              ועלייה

משטרה, הם הממשל של הרכש בשירותי משתמשים אשר נפוצים תחומים זה. מסוג במאמץ               קריטי

נוספים. ושירותים והשמדתה אשפה איסוף ציבוריים, ומבנים פארקים כבישים תחזוקת אש,             מכבי

בסקטור הרכש יכולת את מגבילים כלל בדרך מראש צפוי הבלתי הרכש לחילופין או השנתי                התקציב

 הממשלתי. חוקים ותקנות משפיעים על המדיניות והתהליכים הקשורים ברכישת מוצרים ושירותים.

לצורך הרכבות ותתי רכיבים גלם, חומרי רוכשים שירות ספקי או יצרניים ארגונים פרטי​-               סקטור

לצורכי ושירותים מוצרים רוכשים גם אלו ארגונים כשירות. אספקה לצורך או סופי מוצר               הרכבת

הארגונים ברוב חדשים. יצור קווי עבור ופיתוח מחקר וביצוע מתקנים והפעלת תיקון              תחזוקה,

הופכת למעשה זו פעילות אלו. פעילויות עבור החומרים קיום את להבטיח האחריות את יש                לרכש

הם שאכן לוודא הרכש באחריות אשר ושירותים, פיסיים למוצרים אחרים נזילים ונכסים מזומן               כסף

 מתבצעים.

כמובן משפיעה ובכך הארגון של החומרים עלות בקביעת חשוב תפקיד משחקת יעילה רכש               מחלקת

מוצרים רכש על הדולריות ממכירותיהם 65%-40% בין מוציאים רבים ארגונים הרווח. על              גם
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משמעותית. נעשית הארגון לרווח הרכש שחשיבות לכך גורם זה דבר לתפעול. המשמשים              ושירותים

  ברב המקרים, דולר שנחסך בהוצאה על חומרים הוא דולר חדש שמתווסף לרווח.
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בשני תלוי החומרים בעלות חיסכון של אחד מאחוז יושפע אשר הרווח, בשיפור המדויק הרווח                אחוז

הרווח שסף ככל חומרים. כעלות המוצג המכירות אחוז (2) הארגון, של הריווחיות סף (1)                גורמים:

גדולה החומרים שעלות ככל יותר; גדולה בחומרים החיסכון השפעת תהיה כך יותר נמוך הארגון                של

 יותר כאחוז מהמכירות, כך חיסכון בעלות החומרים תשפיע יותר.

הגדלת (2) עלויות, הפחתת (1) הן: רווחיותו את להגדיל יכול ארגון בהן העיקריות הדרכים                שתי

בארגון הבאה, בדוגמה נשתמש מדויקת יותר בצורה אלו אפשרויות שתי בחינת לצורך              מכירות.

ברכש ממכירותיו 50% משקיע הוא הזמן ובאותו 10% של מסים, לפני רווח, סף יש                מסוים

עלייה כמו בדיוק הארגון רווח את יגדיל חומרים עלויות הורדת של אחד אחוז , זה במקרה                  חומרים.

מקרה ניתוח לאחר .5% ב הארגון של הרווח אחוז את יעלו המקרים שני הארגון. במכירות 5%                  של

והתרומה בהוצאות השליטה בנושא הרכש על ידיה את סומכת ההנהלה שבגללה הסיבה ברורה               זה

 לרווחיות.

 

זאת, למרות רווחי. לא לבין רווח למטרות לא שהוא ארגון בין משפטי הבדל קיים -לא רווח​ למטרות                  לא

"לא הגדרת באמצעות הבחנה עושה (Internal Revenue Service) הפנימי ההכנסה            שירות

עבור לרכש זהה יהיה רווח למטרות שלא רכש לפיכך כארגון. רווחי" ו"לא כפעילות רווח"                למטרות

 ארגון לא רווחי, נושא שמתואר בספקה הבאה.

לרכוש צריכים מרוויחים לא ארגונים והפרטי, הציבורי בסקטור כמו –​ המוסדי רווח/בסקטור              ללא

ופיתוח. מחקר וביצוע מתקנים ולהפעיל לתקן לתחזק, משימותיהם, מילוי לצורך ושירותים             מוצרים

מרכיב אלו במקרים אוניברסיטה. או חולים בית של רכש כולל רווח למטרות שאינו לארגון                דוגמה

תוך ההוצאה בגין המקסימום את להשיג היא העיקרית והמטרה קיים אינו והתחרותיות              הרווחיות

 שימוש בתקציב קבוע עבור רכש חומרים ושירותים.

 
 ניהול תהליך השינוי.

חדשות שיטות של יעיל ישום היא בשינוי המטרה ומתוכנן. שיטתי באופן שינויים בביצוע כרוך שינוי                 ניהול

השאלה ו"למה". "מה" "איך", שאלות: 3 ב בטיפול כרוך שינוי של תהליך ניהול פעיל. בארגון                 ומערכות

עומד הארגון אותם בנושאים עוסקת השנייה השאלה האנשים. ידי על השינוי אימוץ בתהליך עוסקת                הראשונה

  לשנות. השאלה השלישית עוסקת ברעיון העומד מאחורי השינוי.
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מתחומי אחד בכל בשינויים לטפל יצטרכו בעתיד הרכש מקצועני הזמן. כל שינויים עובר הרכש                מקצוע

איכות ולוגיסטיקה, תחבורה בינלאומיים, מקורות משנה, קבלנות נגדי, מסחר כלכלית, תחזית             התעסקותם

 ספקים ומסחר אלקטרוני.
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 הצעדים הנדרשים לניהול שינויים הם:

ספקים● מלקוחות, נאספת האינפורמציה לשיפור. הזדמנויות בחיפוש כרוך מידע איסוף – מידע              איסוף

 ועובדי הארגון.

היתרונות● השוואת הראשון, הצעד הוא שנאספה באינפורמציה שימוש – לשינוי האפשרות             הערכת

הכשרת המזומנים, תזרים על אלו לשינויים שתהיה ההשפעה לרבות המוצעים, השינויים של              והחסרונות

 העובדים, רשת האספקה וההפצה ואמינות הלקוחות.

תהליך● השינוי, מטרות לשינוי, הראציונל את מכסה אשר מפורטת תוכנית פיתוח – התיכנון               אסטרטגית

 היישום, מעורבות הפרט, דרישות משאבים, מסגרת זמן ואמצעי המדידה.

עידוד,● התוכנית, הצגת והמושפעים. המעורבים כל בהדרכת מתחיל היישום – השינוי יישום              אסטרטגית

 הבהרות, בקרת השינויים ושינוי התוכנית כנדרש.

 סקירה​ – שימוש באמצעי המדידה המוגדרים בתוכנית, סקירה תקופתית בהתאם להתקדמות.●

 הסיבות לכישלון כוללות:

 אי התאמה בין דברי המנהלים לפעולותיהם.●

 ליקוי בהערכת השינוי ומהותו.●

 חוסר שינוי בפיצוי, בצמיחת הביצועים, במידע או במערכות הארגון.●

 תקופות זמן לא ראליות עבור השינוי.●

 ההנחה שהכשרה זה כל מה שנדרש לצורך החדרת השינוי.●

● 
 הסתעפויות חוקיות.

 כפי שהרכש ממליץ על שינויים כמדיניות ונוהל, השינוי המוצע צריך להבחן על ידי היועץ המשפטי, מחלקת

 משאבי אנוש וההנהלה הבכירה לצורך בדיקת התאמת השינוי למדיניות הארגון (ראה מטלה 114 בנושא

 תפקיד היועץ המשפטי).
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 מטלה 211 – הפצת אינפורמציה והטמעת נהלי ומדיניות הרכש

 

שקיבל נושא הוא והאספקה הרכש ניהול ונהלי למדיניות ביחס הכשרה ואספקת אינפורמציה הפצת               נושא

שבירת סטנדרט, היתה והאספקה הרכש מחלקת בתוך הכשרה שהקניית בזמן האחרונות. בשנים רבה               משמעות

להכשיר והוא חדש צורך יצרו ארגון החוצי הצוותים ויצירת המחלקות של האחריות בין הברורים                הגבולות

ארגונים, במספר ואספקה. רכש ניהול של ותהליכים מדיניות בנושא והאספקה, הרכש למחלקת מחוץ               אחרים,

תהיה לארגון הרכש של והתהליכים הטכניקות תרומת שהבנת ככל הספקים. קהילת את גם כללה                ההכשרה

 יותר ברורה, כך הרכש ייה יותר מוצלח והלקוחות הפנימיים יהיו יותר מרוצים.

  

 1. פיתוח מדריכים להכשרה.

 אחריות ​ - הפיתוח של מערך הדרכה כולל הוא באחריות מחלקת הרכש של כל ארגון.1.

בנושא2. להכשרה מדריכים וכן רכש בנושא להכשרה מדריכים – ​ כלליים הדרכה למדריכי              קשר

בתוך לה. ומחוצה הרכש מחלקת מתוך עובדים הכשרת לצורך נועדו הרכש ונוהלי              מדיניות

הרכש. תפקיד מדרישות המומים להיות עלולים הוכשרו שלא עובדים או חדשים עובדים              המחלקה,

תוך הנהלים או המדיניות לגבי שאלות אצלהם עולות כאשר למדריכים לפנות יכולים אלו               עובדים

נדרשים כאשר במיוחד נחוצים הרכש מדריכי הראשונית. הכשרתם או הראשונית התמצאותם             כדי

 פרטים רבים תוך כדי הפעילות השגרתית.

הרכש ניהול ונהלי במדיניות הקשורה הכשרה אספקת או איפורמציה להפצת האחריות כלל              בדרך

בחשבון לקחת יש המדריך בניית תוך הרכש. מחלקת על רובצת לתחום מחוץ לעובדים               והאספקה

או אחרות מקצועיות מחלקות אצל בשימוש נמצאים מהם) חלק (או עצמם המדריכים              שאותם

בנושא הארגון לכלל מועבר אחיד שמידע להבטיח יכול זה דבר הארגון. בתוך אחרות               בחטיבות

 מדיניות ונוהלי הרכש.

את משפרים סטנדרטיזציה, יוצרים ונהלים מדיניות של מדריכים –​ עבודה כדי תוך לעיון שימוש ​                ג.

ואחריות. הרשאות ברור באופן ומגדירים הפנימיים הלקוחות הכשרת את משפרים עצמם,             הנהלים

. )www.gsc.state.tx.us( האינטרנט רשת גבי על לרכש מדריך מחזיקה טקסס            לדוגמה,

המדריך הרחב. לציבור וכמובן ספקיה עובדיה, אל מידע להעביר טקסס יכולה זה אתר               באמצעות

מחיר, להצעות בקשות הנבחרת, הרכש שיטת ברכש, מחזור רכש, בנושא הרשאות לגבי מידע               כולל
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תשלומים, חוזים, ניהול וקבלה, ביקורת זוכים, על והכרזה אבלואציה ביצוע מחיר, להצעות              מענה

 חיסול מתקנים, נושאים לביקורת ומידע כללי.
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 2) עלות הכשרה, יעילות ומדידת התוצאות.

המתקבלות התוצאות של מדידה לבצע חשוב היקף רחבת פורמאלית הכשרה של מהלך מתחיל               כאשר

כיצד השאלה (לרבות ההכשרה שבמאמץ היעילות קביעת לצורך ותפעולית, התנהגותית            מבחינה

הארגון. מטרות להשגת החניך התנהגות קביעת לצורך וכן (? תפקידם בביצוע בפועל מתנהגים               החניכים

 בדרך זו, הרכש יכול להעריך את הכלי ההדרכתי ולבצע שינויים במידת הצורך:

 להלן מספר שאלות נפוצות אשר עולות בזמן ביצוע הערכה של תוכניות הדרכתיות:

אחד● כל אצל הרכש ביעילות הקשורות היכולות ו/או המיומנויות הידע, ברמת שינויים יש               האם

 מהמשתתפים ?

 האם שינויים אלו הם תוצאה של ההדרכה ?●

 האם מיומנויות אלו תורמות למטרות הארגון ?●

 האם שינויים דומים לאלו התרחשו אצל משתתפים חדשים בתכנית ההדרכה ?●

מוצדקת?● היתה בזה כרוכה שהיתה הכספית ההוצאה האם ? אפקטיבית היא ההדרכה עלות               האם

 האם היתה מתקבלת תוצאה דומה על ידי השקעה כספית פחותה ?

הנ"לתוך השאלות עבור המתקבלת התוצאה קביעת לצורך בחוקרים להשתמש יכולים גדולים             ארגונים

צריכים קטנים ארגונים ניסיוני. ותיכון ראיונות שאלונים, מבחנים, כגון מחקר בטכניקות             שימוש

נתונים איסוף היא האבלואציה מטרת סיקורים. או ראיונות כגון מורכבות פחות בטכניקות              להשתמש

 לצורך קבלת החלטות בנוגע להמשך הפעילות, הפסקת פעילות או שינוי תוכנית ההדרכה.

 3) קונספט "הארגון הלומד".

ידם, על המבוצעים השינויים מתוך מלמדים הם לשינויים. בקלות עצמם מסגלים לא לומדים               ארגונים

שלהם החשיבה תהליכי ואת עובד העולם בו האופן לגבי אמונתם השכליים, המודלים את               מאתגרים

  והאופן בו הם פותרים בעיות.

למטרה. להגיע חזק ורצון מתמשך שיפור ההסתגלות, כושר בשילוב מתמקדים לומדים רכש              ארגוני

תכלית את ומעצבים והחיצונית הפנימית לסביבתם המשויכים קטנים לשינויים מסתגלים אלו             ארגונים

לכל מענה מתן לצורך קבוע באופן מנויידים הארגוניים המשאבים זה, מסוג בארגונים ותפקידו.               הרכש

 אתגר או הזדמנות.  סוג זה של "מוכנות" לתגובה  הוא חותמת איכות לארגון בו הלימוד הוא דומיננטי.

 לארגון לומד יש את המאפיינים הבאים:
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המכוונת● אור לקרן אותו למשול ניתן אשר משותף חזון יש ברכש לומדים לצוותים – משותף                 חזון

דבר החשיבות. מבחינת ראשון נושא היא הארגון ליעילות האספקה ניהול תרומת בים.              אניה

 שדורש מחשבה מעמיקה לגבי כל מרכיבי תהליך הרכש העיקריים והמשניים.
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זאת,● למרות וריבים. מחלוקות חווים הדינאמיים הארגונים כל – בונה בצורה בקונפליקטים              שימוש

עידוד מקבל הנושא בפועל, וערכית. בונה בצורה אלו מחיכוכים בחלק משתמשות לומדות              קבוצות

 היות והוא גורם לבקרה קבועה של האווירה הפנימית והחיצונית. לכן לימוד מתמשך גורם לצמיחה.

מנחים● כקווים קריטיים יותר שהם נושאים מאוד מעט קיימים – והחדשנות היצירתיות              תחושת

מאפשרת זו חשיבה צורת היצירתיות. ומיסוד התפתחות הם אלו נושאים האספקה, ניהול              עבור

את להבין הכללית והיכולת הגמישות הגדלת יותר, וטובות רבות הזדמנויות של             יצירה

מקבלים לומדים ארגונים הרכש. ביצועי על להשפיע יכולה אשר המתאימה            הקונפיגורציה

את לבצע האנשים יכולת של שיפור המאפשרות יצירתי בעיות פתרון בשיטות             ומשתמשים

רצינית כגישה נבחנת היא ובבוז. בחשדנות נבדקת אינה אלטרנטיבית גישה כזו, ​בסביבה              עבודתם.

 לביצוע משימת הרכש.

לרמה● והארגון הפרט בניוד האיכות חותמת היא הרחבה בראיה לחינוך מחויבות – לחינוך               מחויבות

מלאה ומחויבות גבוהה מוטיבציה בעלי להיות צריכים האספקה מנהלי ביצועים. של ביותר              הגבוהה

הניהול שיטת של 13 ה העקרון עם אחד הקנה עולה זה דבר ברכש. עובד כל של הידע הגברת                    לנושא

חינוך של נמרצת תוכנית "ישם : (13​th Principle of Deming's Management Method) דמינג               של

בנוי להיות צריך לא החינוך החינוך. תהליך בהמשכיות עוסק המשפט של השני החלק חוזרת".                והכשרה

למשתתפים הכשרה מתן הארגון. מנפש כחלק מושרש להיות צריך הנושא לבעיות, כתגובה זעזוע               על

 אחרים בשרשרת האספקה יוצר סביבה לומדת.

לחשב● שואפים הם סיכונים. לקחת יותר נוטים לומדים אספקה ארגוני – סיכונים בלקיחת מהירה                הבחנה

של התוצאה סיכונים, הערכת לבצע למדה אשר קבוצה בארגון קיימת האינטואיטיביים. הסיכונים              את

נושא את לאכוף חיבת הלומד הארגון של הסביבה הוודאות. אי מרכיבי בכל תתיחשב זו סיכונים                 הערכת

שנעשות. מטעויות הנובעות מהתוצאות חלק לספוג מוכן להיות חיב והארגון סיכונים שבלקיחת              החשיבות

תוצאות סיבות, ממספר תוצאות זמן, לאורך בהתנהגות כשינוי בחלקו מוגדר שלימוד העובדה              לאור

להשתפר יכולה סיכונים להערכת הכולת סיכונים. הערכת לבצע למדו שהמנהלים מעידות             חיוביות

 באמצעות לימוד ופיתוח מתמשך.

יוזמות● הארגון. מתוך ליוזמה מיומנויות מזהים לומדים ארגונים – פנימית ליוזמה כישרונות              פיתוח

רעיונות לוקח הארגון הארגון. מתוך נעשה שזה רק – חיצוניות כמו הדבר אותו את עושות                 פנימיות

היא לומד בארגון ביותר הקריטית הנקודה רווחית. למציאות אותם והופך חדשים קונספטים או               חדשים

ואת שלו התחום את להנהיג שואף הפרט נוהג. הוא וכך הארגון של מהבעלים חלק שהוא מרגיש                  שהפרט

 המשאבים העומדים לרשותו.
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 4) שיטות העברת הדרכות.

 קיימות מספר דרכים להדרכה כגון תוך כדי עבודה, בכיתת לימוד, סימנרים, וידאו/אודיו, קורסים

 המתבצעים באון ליין, ספרים ופרסומים נוספים. הרכש צריך לזהות מוצרי הדרכה ושיטות להעברת

  הידע אשר יתאימו לצרכים ​של הלקוחות הפנימיים.

 5) בחירת הצוות המדריך.

במקרה שנבחרה. ההדרכה לסוג בהתאם משתנה ההדרכה מטרת לצורך להיבחר צריכה אשר האוכלוסייה               סוג

המדריך והתהליכים, המדיניות של מוצקה הבנה להיות צריכה למדריך העבודה, ביצוע כדי תוך הדרכה                של

מתאים מרכיב כל כיצד לדעת צריך הוא כן וכמו הפנימיים הלקוחות על משפיע אחד כל כיצד לדעת                   צריך

חלקו את להדריך לו ולאפשר מהמחלקה צוות חבר כל לקחת הוא יעיל, להיות שיעול דבר הכוללת.                  לתמונה

 (לרבות המנהל). לימוד מחייב את המנחה להבין את החומר לפני שהוא מלמד מישהו אחר.

– המדריך עבור רווח הפנימיים. הלקוחות בקרב חיובית הרגשה שתיווצר כך המנחה הצוות את לבחור                 חשוב

  ועבור הרכש – למדריך תהיה אפשרות להיחשף ולהכיר לקוחות פנימיים ממחלקות אחרות בארגון.
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 מטלה 212: פיתוח/ ניהול מערכות יחסים אפקטיביות עם ספקים, ניצול

 טכניקות אלו כשותפות ספק, שותפויות אסטרטגיות, ניהול שרשרת אספקה

 ותוכניות הדרכה של ספק.
 

ניהוליות יחסים מערכות מגוון עם קהילות ולספק לרוכש מספקת רוכש-ספק יחסי מערכת של               ההמשכיות
יותר, מורכב מוצר פיתוח עבור (outsourcing) חוץ מיקור לכיוון המעבר בשל והזדמנויות.              אלטרנטיביות
בסיס הקטנת מסוימים ובמגזרים , עסקים תואמות-ליבת אסטרטגיות על התמקדות שרותים, ואספקת              יצור

 הספקים, מערכות יחסי ספק-רכש - הנהלה הפכו לחשובות יותר.
 

 יתרונות של יחסי ספק טובים
יחסים מערכת שמירת של היתרונות בטוחה. עסקית למדיניות נחשב לספקים רוכשים בין טוב רצון                פיתוח
הספק של מיידית לב תשומת יצטרך רוכש בהם רבים אירועים ישנם לדוגמא, רבים. הם הספק עם                  טובה
עשוי רוכש או , מידי באופן אספקה בהקדמת צורך להיות עשוי לרוכש הזמנות, של פתאומי בגל                  לטיפול
מערכת יש לרוכש אם יותר טוב מטופלות כאלו סיטואציות רזרביים. חלקים של מידי למשלוח                להזדקק

 יחסים מבוססת וידידותית עם הספק.
אחרות ובסיטואציות חומרים בהחזרת בטיפול פעולה לשתף יותר ייטו הוגן יחס שמקבלים              ספקים
מלאי גיבוי טכנית, תמיכה לספק יותר נוטים גם אלו ספקים ומתן. משא ותהליכי הסכמים                המערבות
פשוטים להיות עשויים הסכמים יותר, קצרים להיות עשויים ומתן משא תהליכי בנוסף, אחרים.               ושרותים

 יותר,כמות ויכוחים פחותה והתקשרות תהיה מוגברת כאשר מערכת היחסים עם הספק טובה.
 

 דרכים לעידוד יחסים טובים
של וההדדיות היצירתיות את לטפח הרכש מנהל ורצון יכולת על נשענות טובות יחסים מערכות                יצירת

 הסכמים הדדיים מספקים. שיטות המשמשות לעידוד מערכות יחסים טובות כוללות:
 תקשורת מלאה וברורה של הצורך, היישום והשימוש של החומר או השרות הנרכשים; הטווח

  והמגבלות של המוצר או השרות;  הסיכוי לשימוש מתמשך והכמויות שסביר כי ידרשו; וכל
 דרישה מיוחדת בעלת אופי טכני או מסחרי.

 הבטחת הבנה הדדית של התנאים והבעיות הנובעות מתקשורת כלשהי.
 פיתוח ביטחון ואמון הדדי  בהצהרות והכוונות של שני הצדדים.

  הפגנת התחשבות הדדית על ידי המנעות מדרישות לא סבירות; על ידי אספקת הודעה מראש ככל
  האפשר לגבי שינויים בלוחות הזמנים או הוראות; שמירה על שיקול דעת בדיון לגבי מחלוקות;

  ונכונות לוותר או לשנות פרטים לא הכרחיים של ההסכם, כמובן אם השינויים בהם מדובר אינם
 פוגעים באיכות ואינם לטובת אחד מן הצדדים.

  הדדיות כנה של קח-ותן ברכישה ואספקה, עדיפה על פני התמקדות במילוי נוקשה של החוזה (זה
  כולל הצעות להפחתת עלויות במוצר עצמו ובשיטות האריזה, משלוח, שימוש וניהול

 חשבונות).
  הצגת רצון אמיתי למלא את מחויבויות החוזה, הקטנת רכישות, הרחבת פעילות והבטחה לעיבוד

 ותשלום מהירים של החשבוניות.
 שיפור מתמיד של שיטות הזמנה ותהליכים אחרים כשעולות הזדמנויות.

  טיפוח קשרים אישיים בארגוני רכש וספק, בנה את עצמך כאיש קשר ויצירת רצון טוב.
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תקופתי באופן להפגש צריכים ארגון כל של בכירים מנהלים מפתח, ספקי עבור בכירה​- הנהלה                פגישות
 עם ספקי מפתח על מנת לדון באסטרטגיות ומטרות ארוכות טווח.

צריכים האספקה בשרשרת התפקידים בעלי כל - הלקוח​ בארגון תפקידים ובעלי ספקים בין              יחסים
 להבין כי כל אחד משרת את אותו לקוח סופי. זה יוצר מיקוד משותף.

בפעולותיהם. התמיכה בגין מרוכשים תשלומים על מסתמכים ספקים חשבוניות​- של מתוזמן             תשלום
על המשפיעות כלכליות לבעיות לגרום ועלולים פגום" "רצון ליצור עלולים מאוחרים             תשלומים
הלקוחות שרות על שלילי באופן משפיעות לכן החוזה, את לבצע או לספקיו לשלם הספק                יכולת

 לרוכש.
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 יחס הוגן לספקים​- יישום זהה של מדיניות, שינויים וגישה להזדמנויות הן מפתח לבנית אמון ונאמנות עם
 ספקים.

שאלות שאילת תוך סקרים, באמצעות לספק תקופתי באופן משוב שליחת -​ לספקים תקופתיים               סקרים
שלנו התשלומים "כמה שלנו?" המפרט מדויק "כמה שלנו?" הרוכשים ידע עתירי "כמה              כגון:
את להפחית כדי לעשות עלינו "מה עבודתך?" על להקל כדי לעשות עלינו "מה               מתוזמנים?"

 עלויותך?"
להגיב צריכים רוכשים הארגון. טוב" לקוח "כמה על אנונימי משוב לתת לספקים מאפשרים               סקרים
חייב הרוכש מועדף". "לקוח להיות צריכה הרכש מטרת בהתאם. התנהגותם את ולשנות              למשוב

  להיות לקוח ברמה-עולמית על מנת להשיג ספק ברמה-עולמית.
ותקשורת אינטרנט) אלקטרונית, מידע (החלפת מצוינת מחשבים תקשורת מוגברת​- דו-כיוונית            תקשורת

 פנים-אל-פנים, הן קריטיות לתחזוקת ציפיות ברורות וביצועים טובים.
את לשפר להם לסייע מנת על ספקיהם עבור הדרכה מספקים רוכשים מהארגונים חלק לקוח​-                הדרכת

 האיכות ותהליכים אחרים. זוהי השקעה בביצועי הספק, וגם השקעה במערכת היחסים.
הרוכש הארגון ספקי אל המתייחסים ביצועים לגבי טכנולוגיות,ומידע העלויות, כל - חשאיות​             עידוד
במגזר ספקים. עם חשאיות הסכמי על חותמים רבים ארגונים לחלוטין. חשאיים להישאר              צריכים
במידע בטיפול שדנה 119 מטלה (ראה צרים בתחומים למעט חשאי לא להיות יכול המידע                הציבורי

 חשאי).
 

 נושאים בהדרכת מוצר ומעורבות ספק
SPC- Statistical) סטטיסטית תהליכים בקרת של בתחומים לספקיהם הדרכה מספקים ארגונים             מספר
TQC - Total כוללת איכות ומחויבות (JIT -Just In Time בזמן( בו אספקה ,(Process Control               
ובתחומים אלו בתחומים הספק ותאימות היות נערכות אלו הדרכה תוכניות .((Quality Commitment            

 קרובים הן בחשיבות גבוהה לארגון הרוכש.
אנשים (לרוב ספקים נציגי קבוצת כאשר ספקים", כ"מרפאות לתפקד עשויים מהארגונים חלק              לדוגמא,
בנושאי לנציגים הסברה ניתנת זו בתקופה יומיים, או ליום הרוכש לאתר להגיע מוזמנים גבוה)                מדרג
מבט נקודת מקבלים הספקים זו, בדרך ויחידניות. כוללניות בפגישות ומדיניות בעיות דרישות,              חומרים,
ושרותיהם מוצריהם איך לראות ויכולים הנדרשים שהם כפי ושרותיו מוצריו הארגון צרכי של               מקיפה

 ישמשו.
 

 יתרונות
 ביצועי הספק עשויים להשתפר, מה שיתגמל את הארגון הרוכש.

 ספקים יכירו את תהליכי הארגון הרוכש ואת נהליו.
 ספקים יכולים לבנות רשת ביניהם וליצור מערכות יחסים שיובילו לרווחת הארגון הרוכש.

 
 בעיות אפשריות

 הרוכש חייב "להוביל את השיחה" ולהיות בעל תרבות תומכת, אחרת הגישה תיכשל.●
 הרוכש חייב להבטיח חשאיות לגבי מידע מפתח.●
 הרוכש חייב להיות זהיר כאשר ישנם ספקים מתחרים פוטנציאליים.●
 

טובה הבנה להבטחת לסייע יכולים הרוכש בארגון שלו וביקורים הספק באתר ביקור באתר​-               ביקורים
 יותר של ביצועי האחרים שתוצאתה היא הזדמנויות לשיפורים הדדיים.

       נושאים בהדדיות
         הדדיות היא נוהג בו רוכשים פונים לספקים שהם גם לקוחות.
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אליה המידה היא החוקיות אי לקביעת המשמש המפתח גורם חוקית. בלתי להיות עלולה הדדיות                חוקיות​-
כוונה וללא כלכלי איום ללא מלקוחות לרכוש חוקי זה תחרות. להגבלת גורמת הדדית פעילות                כל

  להגבלת תחרות. במצבים בעייתיים, האחריות להוכחה נופל על הרוכש.
שהיא מכיוון חוקית, כשהיא אפילו מהדדיות, נמנעים רבים רוכשים ורוכשים​- ספקים על              השפעה
ומכירה רכישה של בעקרונות תומכת אינה הדדיות פוטנציאליים. ספקים בין תחרות             מגבילה
לנהוג שלא עלול כלקוח שמשרת ספק ושרות. מחיר איכות, של בסיסיים קריטריונים על               המבוססים
הנובע שלילי מפרסום כתוצאה להיפגם עלול רוכש ארגון של מוניטין אלו. קריטריונים פי               על

 מהדדיות.
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להתקשר בניסיון זמנם את מבזבזים הם כי להרגיש עלולים חדשים ותהליכים מוצרים של               ספקים
חדשים ספקים למצוא קשה להיות עשוי מכך, כתוצאה הדדיות. הסכמי ידי על שמוגבל ארגון                עם

 המעורבים בהסכמי הדדיות.
איכות, כמו חשובים גורמים "כאשר האומרת: הדדיות מדיניות להיות יכולה מהארגונים             בחלק

 שרות ומחיר זהים, אנו מעדיפים לקנות מלקוחותינו". בפועל, ניצול של מדיניות כזו עשוי לקרות.
בינלאומית, חברות יותר. נרחב באופן מיושמת הדדיות הבינלאומי, בשוק בינלאומי​- לעומת             ביתי
הספק את המכריחים מקומיים, תכנים על במענה המותנים ממשלתיים חוזים לקבל עשויות              לדוגמא,

 הזר לפתח מקורות חדשים ולפתח תכניות של רכש גומלין.
 

 רעיונות של שפורים מתמשכים
לרוב כאלו תוכניות עליה. לענות ספקיהם שעל ספקים הסמכת תוכניות מיישמים רבים ארגונים               איכות​-
ברגע הספק. מתקני של בחינה הכוללת הרוכש, הארגון ידי על פנימית איכות בדיקת               מערבות

 שהספק מוסמך, משלוחים מהספק המוסמך לא יעברו יותר בדיקות.
דורש זה דבר מוצר. עבור רכש בתכנון ספקים של עזרה לבנות פופולרי יותר היום נעשה זה -                  עלות​
איכות, הנהלה, כמו נושאים תכנון. מהנדסי עם מוקדמים לדיונים מאוד מיומנים ספקים              הזמנת
על שמירה הצפוי. המקור של האישור לפני מוערכים לעלויות, בנוסף ותאימות אספקה              טכנולוגיה,

 מערכת יחסים קרובה וארוכת טווח עם ספקים לרוב תצור איכות מקובלת ומחיר תחרותי.
מתוכננת להיות צריכה איכות נקבעות. והשרות המוצר מעלויות 80% בו המקום זהו התכנון               תכנון​-
לאורך הפיתוח תהליך את לבקר נהוג חשוב כך כל התכנון ששלב מכיוון ושרותים. מוצרים                עבור
למוצרי חברה לדוגמא, מתמיד. לשיפור בשיטות וישום שימוש של הבטחה לצורך             הזמן,
יכולה היתה הבעיה כי מגלה ,500,000$ של בערך מהשוק מוצר החזרת אחרי              אלקטרוניקה,

 להיות מתוקנת בשלב התכנון בעלות של 37$.
מערכות לבין "שגרתיות" יחסים מערכות בין בהבחנה מפתח הוא ומספקים ללקוחות שרות              שרות​-
הלב. תשומת את בזה ולמקד מעריך, באמת הלקוח שרות סוג איזה לדעת קריטי זה ערך.                 המוסיפות
את להעצים מנת על לעבוד מתמשך ובאופן לספק וצרכים שרותים בברור להגדיר חייב               הרוכש

 המשכיות התקשורת הדו כיוונית.
מסתכמים ואנושיים, כלכליים ומשאבים יותר, ארוכים מחזור זמני כסף. הוא זמן מחזור​- זמן               הפחתת
על זמנית, בו עיבוד ידי על מקוצרים להיות יכולים מחזור זמני בזבוז. וביצירת יותר גדולה                 בהשקעה

 יד שיפור איכות, ועל ידי שיפור מערכות תקשורת/ מידע.
 

 שותפויות ספקים/ התקשרויות אסטרטגיות
עם הדדיים יתרון יחסי דרך ויכולות רכש משאבי של מערכתי למינוף המנגנון הוא אסטרטגי                שיתוף
ספקים שותפות הארגון. של התחרותיים היתרונות את לחזק מנת אחרים,על וחיצוניים פנימיים              שחקנים
שני של הדדית לרווחה ביחד לעבוד טווח ארוכת הדדית מחויבות מערבת וספקים רוכשים ארגונים                בין
של ברורה הבנה דורשים אלו יחסים היחסים. ממערכת ותגמולים סיכונים רלוונטי מידע שיתוף               הצדדים,
פעולות הם כאלו הסדרים העתיד. אל משותף וכיוון הדדי, אמון מידע, והחלפת פתוחה תקשורת                ציפיות,
אסטרטגית" "התקשרות .המושג משפטית יחסים מערכת יצירת מערבות שאינן עסקיות פעולה             שיתוף
המושג אופן, בכל מהארגונים, בחלק עסקית. שותפות של לזה זהה במובן רבים ארגונים               משמש
וההדדי המתוכנן השימוש את המערבת כוללת יותר יחסים מערכת לתאר משמש אסטרטגית"              "התקשרות

 בעל היתרון של משאבי תפעול של שני הארגונים.
בגישת להשתמש ביותר הטוב לכן הרגיל, הניתוח מאשר יותר דורשת כשותפים ספקים              בחירת
והנהלה איכות בקרת תפעול, הנדסה, רכש, יערב כלל בדרך כזה צוות שותפים. לבחירת               צוות-מונחה

 בכירה.
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הטכנולוגיה את ביחד לשמר צריכים הספק וגם הרוכש גם השותפות, הישרדות את להבטיח מנת                על
מודע להיות חייב הרוכש הארגון תקשורת. של אחרות ובצורות תקופתיות, פגישות דרך              המשתנה
או מוצרים עם הספק את להותיר שעשויים פתאומיים משינויים הספק על להגן להסכים וחייב                לצרכיו,
על הספק, ביצועי של וערך עלות ניתוח לבצע הרוכש לארגון הכרחי להיות עשוי זה עודפים.                 חומרים

 מנת להבטיח כי הספק ירוויח רווח הוגן ובמשך לכך יספק מחיר הוגן לרוכש.
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כהתאחדות, מוגדר ברית בן שגרתיים. ביחסים מאשר יותר ברית כבן ערך יוסיף ספק כי יתכן                 הגיון​-
את ובנוסף זה את כולל אסטרטגי ברית בן משותף". בעניין צדדים בין רשמי הסדר או                 קואליציה,

 האלמנטים של שותפות ושיתוף של אסטרטגיה ארוכת זמן, כולל חלק או כל הבאים:
 ההכרה והזיהוי ההדדיים של יחסים ארוכי-טווח, מתמשכים בין שני הצדדים.

 צוות משותף מתמשך, כנדרש.
 מעורבות הנהלה בכירה ותמיכה.

 יצירת רעיון משותף ופתרון בעיות יצירתי.
 קשר וראיה מתמשכים.

 שיתוף מידע חסוי.
 מעורבות ספק מוקדמת המוצרים/שרותים/ תהליכים חדשים.

 תכנון ופיתוח פרוייקט מתאימים.
ספקים אצל עדיין קיימים (שאינם הרוכש של התחרותית אסטרטגיה להצלחה/ הספק ידי על               תרומות

 אחרים) .
 מאמצי שיפור מתמשכים תןך שיתוף פעולה.

 שיתוף סיכונים ותגמולים.
 

 שיטות לזיהוי בני ברית פוטנציאליים-
יחסים● מערכות איתם להם יש כבר אשר ספקים עם התקשרות ליצור נוטים              ארגונים

 משמעותיות.
 התקשרויות צריכות להיווצר על מנת להשיג רווחים ספציפיים כמו:●

 הפחתת זמני אספקה.-
 השגת גמישות מוגברת ויחסי שוק טובים.-
 הפחתת עלויות אדמיניסטרטיביות ואחרות.-
 השגת יתרון תחרותי.-
 השגת מעורבות מוקדמת בתכנון מוצר או פיתוח תהליך עם גישה מלאה למשאבי הספק.-
 הקטנת מלאי.-
 שיפור שרותים, ביצועי אספקה, ואיכות כוללת של מוצר / שרות.-
איכות- הבטחת מאשר (יותר פגמים" ו"אפס הראשונה" בפעם "טוב תוכניות על             דגש

 פשוטה).
 השגת יתרון טכני או אינפורמטיבי.-
 הפחתת בסיס מערך  ספקים.-

במקרים לספק?". מזה יצא "מה לשאול, חייב שהרוכש כך דו-כיוונית, יחסים מערכת היא               התקשרות
גדול שוק נתח להרוויח לספק לאפשר יכולה התקשרות הרוכש. ואת הספק את מניעה תחרות                רבים,
הנוכחיים הצרכים את ולהבין יותר יעילה בצורה לעבוד משותפים תהליכים לפתח מנת על               יותר,

 והעתידיים של הרוכש.
-  צורות של התקשרויות​

התיחסות● מערבת היא ספק. כל עם להיווצר יכול יחסים מערכת של זה סוג בסיסית-                התקשרות
 אל הספק במידה בסיסית של אמון ותקשורת כנה. היא נוטה להיות טקטית וקצרת מועד.

מוצר● מספק או שרות מבצע הספק כאשר מתקיימת תפעולית התקשרות תפעולית-             התקשרות
יתכן נוספת. כמחויבות לא העסקה, כדי תוך המתרחשת מטרנזקציה כחלק או שגרתי,              באופן
מקרה בכל ארגונים. חוצי מתמשכים צוותים אין אבל משותף, בעיות בפתרון צורך              שיהיה
שהעניין מכיוון ומחירים, שינויים אפשריים, חוסרים לגבי מהספק מדויק מידע יקבל             הרוכש

 חשוב לארגון הרוכש.

119 
 מסמך זה הוא מידע קיניני של  ארגון מנהלי הרכש אין להעתיקו
 בכל דרך אלא אם כן ניתנה רשות בכתב ומראש על ידי הארגון

__________________________________________________________________________________ 
  עמוד 119תהליך הרכש חוברת עבודה מספר  2

 
 



 ארגון מנהלי הרכש והלוגיסטיקה בישראל
 רחוב קפלן 12,ת.ד.7128 תל-אביב61071

 טלפון  03-6966944
 

או● מוצר יספק הספק כי רוצה הרוכש הארגון כאשר היא עסקית התקשרות עסקית-               התקשרות
להשקיע עשוי הספק הדדית, תלות של מוגברת הכרה ישנה ייחודיים. או מיוחדים              שרות
יפחית הרוכש דומות. אחרות השקעות לערוך או מיוחדת טכנולוגיה או מיוחד, אדם כח               בנכסים,

  את בסיס האספקה ויגדיל את המחויבות לתקופת זמן רחבה יותר.
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של● התפתחות לקרות עשויה הארגון. להצלחת בסיסי או אסטרטגי אינו הרוכש לארגון              היתרון
להיווצר יכולים ארגונים חוצי הוק אד צוותי ומתאימות. מוגבלות משותפות טכנולוגיה או              הנדסה

 עבור פיתוח משותף או פתרון בעיות.
אסטרטגית● חשיבות בעל טוב שרות מערבת אסטרטגית התקשרות אסטרטגית-           התקשרות

זה טווח. ארוכות אסטרטגיות של שיתוף דורש התקשרות של זה סוג הרוכש. הארגון               להצלחת
בו הנדסי שיתוף חדשים; תהליך שרות/ מוצר/ רעיונות בהבנת ספק של מוקדמת מעורבות               כולל
והמוכר. הרוכש הארגון בין טווח, ארוכת מתמשכת יחסים מערכת של ההדדית וההכרה              זמני;
היישום. לגבי והבנה אסטרטגית, התקשרות של ותגמולים הסיכונים לגבי הסכם להיות             חייב

 צוותים מתמשכים חוצי ארגונים, ותמיכת הנהלה הבכירה דרושים להתקשרות אסטרטגית.
 

 פיתוח התקשרויות​- התקשרויות מתפתחות דרך תהליך רב שלבים, כפי שמתואר:
 עריכת ניתוח ראשוני●

 בחירת ספק-
 פיתוח אסטרטגיה-
 השגת הסכמת ראשי הצוותים/ בעלי המניות-
 מתן עדיפות להזדמנויות עם בן הברית-
 עריכת פגישות פתיחה עם צוותים ייחודים משותפים-
 בניית לוחות זמנים לפיתוח יחסים-

 עריכת ניתוח הזדמנות●
 עריכת ניתוח מפורט של שרשרת האספקה ותהליכים-
 זיהוי/ כימות/ אישור של יתרונות פוטנציאליים-
 קביעת זמנים-
 עריכת רשימת הזדמנויות סופית-
 עדכון מנהלים-

 פיתוח המלצות ותוכניות יישום●
 פיתוח המלצות-
 פיתוח תוכניות יישום-
 פיתוח תיק עסקי משותף-
 זיהוי שיטות המדידה-
 אישור תיק עסקי עם בעלי תקציב/ צוותי תקציב-
 השגת אישור מנהל-

 יישום המלצות ומדידת יתרונות●
 השגת מקורות יישום-
 יישום פתרונות-
 בקרה/ השגת רווחים-
 בחינת ניקוד משותף-
 הכרת הישגים אישיים/ צוותיים-
- 

-  תחזוקת/ אחזקת התקשרות​
 על מנת לתחזק התקשרות, צריכים להיות יתרונות מתמשכים עבור הרוכש והספק.●
 שימוש בצוותי תכנון משותף ושיפור מתמשכים על מנת לשמור על המשכיות ההתקשרות.●
 שמירה על ראיה ניהולית בכירה.●
 להמשיך למדוד ולדווח על היתרונות.●

121 
 מסמך זה הוא מידע קיניני של  ארגון מנהלי הרכש אין להעתיקו
 בכל דרך אלא אם כן ניתנה רשות בכתב ומראש על ידי הארגון

__________________________________________________________________________________ 
  עמוד 121תהליך הרכש חוברת עבודה מספר  2

 
 



 ארגון מנהלי הרכש והלוגיסטיקה בישראל
 רחוב קפלן 12,ת.ד.7128 תל-אביב61071

 טלפון  03-6966944
 

 סיפוק תמריץ לספק עבור ביצועים טובים.●
 חגיגה משותפת של הצלחה●
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להחייאת ההזדמנויות (וכל הצדדים לשני יותר רווחית אינה ההתקשרות אם התקשרות​-             סיום
להתאים כדי להשתנות צריכה היחסים מערכת השתנתה, העסקית ההזדמנות או מוצו)             ההתקשרות

 לצורכי הארגון. טוב יהיה להכין צוותים לסיום ההתקשרות עוד בזמן שההתקשרות מתפתחת.
שלהם האיכות מערכת כלומר "מוסמכים". הם ברית בני ספקים כללי, באופן ספקים​- הסמכת               נושא
פיקוח או נוספות איכות בדקות ללא בשימוש ולהיות להתקבל יכול הספק שמוצר/שרות כך               נבדקה,
זה מוסמך. בהכרח ברית בן שספק או ברית, בן הוא ספק כי אומרת אינה הסמכה אופן, בכל                   נוסף.

 יכול להיות תהליך בלעדי באופן הדדי.
        שיווק מפלה

היוזמה את לוקח הרוכש בה ספק, עם יחסים מערכת לפיתוח אגרסיבית כגישה מוגדר מפלה                שיווק
רוכש של הרגילה השיווק פרקטיקת של הפליה ספציפית- עסקה לגבי יחסים למערכת הצעה               בהצעת
בסיטואציה לא. או אפקטיבי מפלה שיווק האם תקבע הרוכש של והיוזמה האגרסיביות מידת               ספק.
מחיר להצעת מבקשה כחלק אותם לדרוש ולא ותנאים הסכמים מחיר, על להמליץ חייב הרוכש                כזו,

 ואז להעריכם.
רק היא הרוכש בעיית וכי קיים, רצון ובעל תואם אחד ספק לפחות כי מניחים הרכש, הסדרי                  ברוב
במקרה נדרשים. שרותים או מוצרים עבור מתאים מקור אף שאין מקרים ישנם הספקים. בין                בחירה
שיווק מקור. ליצור מנת על מופלה שיווק של יותר אגרסיבית בצורה לגשת חייב יהיה הרוכש                 כזה,
מידה ומערב רגילה, לרכישה המשמשות מאלו יותר אגרסיביות בטכניקות שימוש מיישם             מפלה
שרות או מוצר למכור ו\או לעשות הספק את לשכנע הרוכש מצד שכנוע של הדעת על                 מתקבלת

 לארגון הרוכש.
        יעוץ לספק

 ייעוץ הוא סיפוק סיוע לספק במגוון דרכים נרחב. הוא עשוי להיות מוגבל, כמו ביצוע הדרכה עבור
 בקרת תהליכים סטטיסטיים או הלוואת מהנדסים על מנת לתת עזרה טכנית לבעיית יצור. חלק

,(TQM) מארגונים הלכו רחוק על מנת לספק מערכות תוכנה, על מנת ליצור מערכת ניהול כוללת 
 ולספק תמיכה במאמצי מכירות או שיווק. באופן קיצוני סיוע לספק יכול להתפרש כהלוואת הון כדי

 שההשקעות המתאימות במלאי ציוד וחומרי גלם יעשו.
 

(ESI - Early Supplier Involvement) מעורבות ספק מוקדמת 
התכנון, שלב במשך נקבע שרות או מוצר של מהעלות אחוזים 80 או 70 ש מכיוון חדש​- מוצר                   פיתוח
ויכולותיהם רעיונותיהם זה. בתחום מומחים הם ספקים הכרחית. היא ​ מוקדמת ספק מעורבות ESI             
עלויות, הורדת איכות, שיפור תוצאות, שיפור המחזור, זמן את להאיץ מנת על להתאגד               צריכים

 והבטחת זמינות.
שרות או במוצר ספק מעורבות של רבות דרגות להשיג חשוב זה לפעמים אספקה​- בשרשרת                מערבות
את לנהל ראשונה מדרגה מספקי מצפים אחרים ישיר; באופן זאת עושם מהארגונים חלק               חדשים.

 יחסי התת ספקים.
ספק מעורבות ESI של משמעותי רווח להיות יכולה מחזור זמן הפחתת – פיתוח מחזור זמן                 הפחת
הגלגל,הרוכש של מחדש המצאה מאשר ספקים של וטכנולוגיות רעיונות איחוד ידי על              מוקדמת.

 צריך להשיג מוצרים ושרותים חדשים לשווק בצורה מהירה יותר.
יחד לעבוד יכולים הם הארגון, מהנדסי עם הספק מהנדסי מיקום ידי על הנדסה​- מחלקת מיקום                 העברת
לפתח כדי במיומנויותהם להשתמש ויכולים התרחשותם עם מייד ונושאים בעיות לפתור מנת              על

 פתרונות טובים יותר.
 

 ניהול שרשרת אספקה
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הארגון לפעולות הקריטית מסוימת ספק שרשרת של והניהול הזיהוי היא אספקה שרשרת ניהול               הגדרה​-
משתמשי אל המוקדמים מהספקים ושרותים, חומרים זרימת ובקרת בתכנון עוסקת היא             הרוכש.
מערכות משותף באופן לנהל מנסה אספקה שרשרת ניהול וסילוק. גריטה נושאי לרבות              הקצה,
במשאבים היעיל השימוש את להעצים מנת על המעורבים, הצדדים כל לרווחת ארגוניות בין               יחסים

 ולהשגת מטרות שרות הלקוחות.
בין עסקאות ושיטות תחבורה יכולות, מלאי, כוללת משאבים של אופטימיזציה פוטנציאליים​-             יתרונות
של שיתוף רגילה. עסקית וודאות מחוסר הנובעות הוצאות משמעותי באופן מפחיתה רבים              ארגונים
של היתרונות מירב להשגת הקריטי כהישג רבים ידי על שנחשב דבר בשרשרת נדרש מדויק                מידע

 ניהול שרשרת אספקה.
המצב את לזהות מנת על מתבצע אספקה תהליכי מיפוי תהליכים)​- (מיפוי רכש מחזור               הפחתת
ורמות מפתח זמני של מפה שרטוט ידי על נעשה הדבר האספקה. שרשרת של הנוכחי                התחרותי
ליישום ביחס אפשריים, ומלאי מחזור זמן שיפורי האם לקבוע מנת על מנותחים המפה יחסי                מלאי.

 הטוב ביותר של התעשייה.
סיכונים הפחתת סיכונים. הפחתת הוא אספקה שרשרת ניהול של משמעותי יתרון סיכונים​-              ניהול
שיתוף ידי על עסקה עריכת של הכוללים והעלויות הסיכון את להפחית הארגון ליכולת               מתייחסת
לדוגמא, האספקה. בשרשרת חברים של נרחב מספר בין משותף תכנון ידי ועל ומידע,               נכסים
מידע שיתוף הארגון. גמישות את להגביר יכול האספקה בשרשרת לוגיסטיים נכסים של              השיתוף
פעולות ולתכנן לצפות השרשרת לחברי אפשרות מתן ידי על וודאות וחוסר עלויות להפחית               יכול

 של חברים אחרים.
ובכך הזרימה את לשפר מנת על מנותחים להיות יכולים הספק תהליכי ספק​- של היצור תהליך                 ניתוח

 להפחית מלאי ובזבוז.
אחר חיפוש ומתבצע האספקה, שרשרת חברי כל בין משותף שמידע בזמן הרכש​- מחלקת               תפקיד
והובלה מלאי, בעסקאות, הבנתו בשל המיקוד לנקודת נהפך רכש יעילות, להגברת             הזדמנויות

 פנימית, בנוסף לידע שלו לגבי הפעולות של הספקים העיקריים.
באותם המשתמשים רבים ספקים בעל רוכש ארגון כאשר השנייה​- השורה מן ספקים עם רכש                הסכמי
הספקים של מזה גדול אלו גלם חומרי עבור שלו הספקים של הכוללני והקף גלם                חומרי
כלומר השנייה השורה מן הספקים עם חוזה לערוך עשוי הרוכש הארגון שלו,              האינדיבידואליים
יכול הרוכש הארגון . העיקרי הספק בעל הספק של בשמו הראשי לספק גלם חומרי המספקים                 אלה
לגודל ביתרון שימוש ידי על יותר טובים ותמחיר ראות שרות, להשיג מנת על ההיקף את                 להעצים

 הטמון בסוג כזה של פיתוח עסקה.
 

 פיתוח אמון
 מחקרים מראים כי יתרונות תחרותיים ואורינטציה מבוססת אמון, קשורים בינהם וקריטיים בכל מערכת

יחסים עם ספק. המפתחות להתקשרות הם אמון, תקשורת פתוחה, שיתוף מידע, מעורבות ספק מוקדמת (
 ESI), הנדסה משותפת בו זמנית, ורוב התנהגויות פרו-אקטיביות של ספק-רוכש. תקשורת פתוחה וכנה

 היא הבסיס של בנית אמון. רוכשים צריכים ללמוד לעצב את ההתנהגויות להן הם מצפים מספקים. רוכש
 חייב לעבוד באופן פרו-אקטיבי לפתח אמון, ללמוד את החשיבות של חשיפת מידע ולהיות מוכן לחוות

 התנהגויות בונות-אמון, לא רק בזמנים בהם הכל הולך כשורה, אלא גם כשצצות בעיות.
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 מטלה 213: בחינת זמינות מוצר ו/או מידע לגבי המחיר מספקים
 

 גורמים אשר עשויים להשפיע על זמינות מוצר ומחירו.1)
ומחירו. המוצר זמינות בקביעת מרכזי חלק משחק שירות או מוצר עבור השוק מבנה ​ – שוק                 מניעי
נמוך יותר וההיצע במידה נמוך. יותר יהיה המחיר לדרישה, יחסית יותר גבוה שהיצע               ככל
ייצור מקיבולת כתוצאה מוגבלת להיות עלולה האספקה יכולת יעלו. המחירים כך             מהדרישה

 מוגבלת, פעילות ספק כקרטל, או כתוצאה מזכויות פטנט ובעיות של שמירת זכויות.
בצורות המחיר על והן הזמינות על הן משפיעים הנוכחיים הכלכליים התנאים – כלכליים               תנאים
גם ההזמנות כמות הכלכלית, בפעילות ירידה יש כאשר השירות. או המוצר בסוג כתלות               שונות
מחירים להוריד נוטים ארגונים יורד, הייצור כאשר ביצור. לירידה גורם אשר דבר יורדת,               היא
עולה, הדרישה כאשר אספקה. זמני לקיצור גורמות נמוכות יצור רמות דרישה. המרצת              לצורך
וכך הייצור ברמות לעליה בהתאם יגדלו האספקה זמני עולות. הייצור ורמות עולים              המחירים

 תגרם ירידה בזמינות.
בית של ניצול כאשר חרושת. בית ניצול באמצעות נמדדת תעשייתית קיבולת – תעשייתית               קיבולת
ייצור לצורך מלאה. בקיבולת כפועלת נחשבת התעשייה אחוז, 80-90 של לרמות מגיע              חרושת
ככל משמרות. והוספת נוספות בשעות להשתמש יצטרכו הארגונים יותר, גבוהות            ברמות
והמחסור האספקה זמני התארכות את תשקף אשר במחירים עליה תהיה עולה,             שהניצולת
בכדי מחיריהם את יורידו הספקים יורדת, שהניצולת ככל בדרישה. לעליה בהתאם             במוצר

 להמריץ את דרישת השוק.
את להאט בכדי מחירים להעלות להתחיל יכול הספק יורדת, הספק קיבולת כאשר – הספק                קיבולת

.  הדרישה הגדלה ו/או יכול להתחיל להקציב ללקוח שלו את המוצר במנות​
שלהם המכירות רמת את שמגבילה מדיניות בעלי ספקים ​קיימים – הספק בעסקי הלקוח               השתתפות
מציאת חלופות משתי באחת לבחור יצטרך הוא זה, לגבול מתקרב והקניין במידה אחד.               ללקוח
אשר קניינים קיימים לזה, בדומה הקיבולת. להגדלת הספק עם מו"מ לקיים או נוסף               ספק
האחוז מסוים. ספק אצל שמבוצע הרכש אחוז של המקסימום רמת את להגביל היא               מדיניותם
זאת עם יחד המחיר, במנוף להשתמש לקניין לאפשר בכדי גבוה מספיק להיות צריך               הנקבע
הספק, אצל שהיא כל בעיה שצצה במקרה מסיכון להימנע בכדי מידיי גבוה להיות אסור                למחיר

 לקניין תהיה אפשרות לסגת.
והכמות במידה פריט. של יבוא או ייצור כמות הגבלת היא ​קווטה – (קווטה) מוגבלת                כמות
של נוספת כמות לרכוש יוכל לא הרוכש התקופה, תום לפני המוגבלת לכמות הגיעה               שהוזמנה

 המוצר. כל מוצר אשר כן יהיה זמין יימכר במחיר גבוה יותר.
כאשר וזמינותו. הפריט מחיר על להשפיע יכולה הספק אצל התעסוקה ​יציבות – תעסוקה               סטאטוס
שהחוזה לאחר לחוסר. תחזית מתוך גבוהים להיות יכולים המחירים קרוב, החוזה על              המו"מ
למחסור תחזית מתוך מהעבר שנאגרו מלאים קיימים וללקוחות במידה ליפול יכול המחיר              נחתם,

  בפריט.
 

 ניתוח מודל מחיר2)
מגדיר המוכר מסוים. שירות או מוצר של מחיר לקבוע יש שבו האופן לגבי שונות פרספקטיבות                 קיימות
העלויות (לרבות השירות במתן או הפריט בייצור הכרוכות העלויות כל את מכסה אשר הוגן                מחיר
הפריט את לרכוש לקניין כדאי שבו המחיר על מבוסס אשר מחיר קביעת או הגיוני) ורווח                 העקיפות
אשר רווח היא הגיוני, ברווח הכוונה בייצור). הכרוכות העלויות כל את כן גם לכסות אמור אשר                  (מחיר
מחיר יגדיר כלל בדרך הקניין השירות. או המוצר באספקת שכרוך הסיכון עבור המוכר את                יתגמל
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גורמים שלושה קיימים המבוקש. השירות או המוצר את להשיג ניתן שבו ביותר הנמוך כמחיר                הגיוני
על משפיע שהוא כפי השוק מבנה המוכר: של מבטו מנקודת המחיר קביעת על יחדיו משפיעים                 אשר

  המחיר, עלות המוצר בהתבסס על מודל התמחור וערך המוצר בהתבסס על התמחור.
 

126 
 מסמך זה הוא מידע קיניני של  ארגון מנהלי הרכש אין להעתיקו
 בכל דרך אלא אם כן ניתנה רשות בכתב ומראש על ידי הארגון

__________________________________________________________________________________ 
  עמוד 126תהליך הרכש חוברת עבודה מספר  2

 
 



 ארגון מנהלי הרכש והלוגיסטיקה בישראל
 רחוב קפלן 12,ת.ד.7128 תל-אביב61071

 טלפון  03-6966944
 

 כל אחד מגורמים אלו יוסבר בהמשך:
 

גורם אחד אשר באופן ברור משפיע על המחיר הוא רמת התחרות. מגוון האפשרויות הקיימות  מבנה השוק – ​
 לתחרות נע ממצב של  מוכר אחד מול הרבה קניינים (מונופול) למצב של הרבה מוכרים מול קניין בודד

 (מונופסון), כמפורט מטה:
 

ציבוריים,● ארגונים כלל בדרך המונופולים, רוב בארה"ב קונים. הרבה עם אחד מוכר –​               מונופול
 נדרשים לשמור על מחירים הגיוניים. מכיוון שללא תחרות לכאורה המוכר יכול לדרוש כל מחיר.

שקיימים● ההשליה את יוצרים המוכרים קונים. והרבה מוכרים מעט – מונופולית תחרותיות ​              
הבוקר, לארוחת הדגנים תעשיית היא לכך דוגמה למוצר. דיפרנציאציה ביצוע ידי על בשוק רבים                מוכרים
מוצרים של רחב מגוון מציעות הן זאת עם יחד אך בשוק שולטות אשר חברות מספר קיימות זה                   במקרה

 אשר מתחרים על השוק המשותף לא רק עם החברות המתחרות אלא גם עם מוצרי הארגון עצמו.
ידי● על או התעשייתי המוביל ידי על נשלט המחיר קונים. והרבה מוכרים מעט -                אוליגופוליסטי

בשוק הספקים ויתר מחיר מציע היה מסוים ארגון אוליגופוליסטי, שוק תמיד היתה הפלדה תעשיית                קרטל.
המחיר את מכתיבה OPEC כאשר הנפט, תעשיית היא לקרטל דוגמה במהירות. המחיר את מאמצים                היו

 לכל החברים בארגון.
זהה.● חשיבות בעלי והקונים המוכרים כל מושלם, בשוק וקונים. מוכרים ריבוי – מושלמת               תחרות

סמך על נקבע המחיר מושלם. תחרותי בשוק כמו ביעילות מתפקדים הם אבל מושלמים אינם השווקים                 רוב
 היצע וביקוש.

המחיר● על מכרעת השפעה יש לקונים זה, מסוג בשוק קונים. מעט מוכרים הרבה –                אוליגופסוני
 היות והרבה מוכרים מתחרים על ביצוע עסקה.

שולט● הקונה זה, בשוק מונופול. של למצב מנוגד זה מצב אחד. וקונה מוכרים מספר –                 מונופסוני
יצרנים באמצעות במכירות שולט האמריקאי הממשל הצבאיים, הקרב מטוסי שוק היא לכך דוגמה               במחיר.

 מקומיים.
של● ליחידה עלות בהערכת מתחיל תמחור מודל על המבוססת עלות – תמחור על המבוססת                עלות

נפוצות גישות שלוש קיימות והעמסות. חומרים הישירה, העבודה את כוללת זו עלות הנמכר,               המוצר
 לתמחור עלייה ישרה, שיעור ההחזרה, משתנה.

 
העלויות כיסוי לצורך בשבר יחידה מחיר הכפלת ידי על מחושב המחיר זה במודל – ישרה עליה ​ 1.0                 

 העקיפות והרווח ואז להוסיף את מחיר היחידה. באופן מתמטי הנוסחה תראה כך:
 המחיר=מחיר ליחידה + (מחיר ליחידה)(שבר לכיסוי עלויות עקיפות ורווח).

 לדוגמה, אם מחיר ליחידה הוא 80$ ושבר ההכפלה הוא 20%, המחיר יהיה 96$.
 המחיר=80$ ליחידה + (80$ ליחידה)(0.2)=96$ ליחידה.

 השאלות שצריכות להישאל על ידי הקניין הן:
הפריט● לייצור קשורות שאינן שעלויות לוודא צריך הקניין ? ליחידה במחיר כלולות עלויות               אילו

את גם לבדוק צריך הקניין לכלים. הקשורות עלויות אחר, מוצר פיתוח עלות כגון, במחיר. נכללות                 לא
 נושא העלויות הישירות, האם ניתן לשפר את התהליך והאם ניתן להשתמש בחומרים שונים ?

הספק● העמסות ? העמסות את וגם הישירות העלויות את גם המחיר עלית לתוך מכניס הספק                 האם
 נכללות בחישוב הרווח, כך שבמידה והספק נוהג בדרך זו הוא למעשה מחשב רווח על רווח.

גבוהה● התייקרות להציע יכול הספק ? הספק של העלות מבנה את תואמת ההתייקרות               האם
 מהנורמלית ללא עליה אמיתית בסיכון.
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הנדרשת. ההשקעה החזר בתוספת העלויות כל כיסוי על מבוסס ההחזר שיעור מודל –​ ההחזר שיעור 2.0                
דורש המודל יישום וציוד. בכלים גדולה השקעה להשקיע נדרש ספק כאשר נעשה זה במודל                השימוש

 חמישה שלבים:
אשר● מספר הוא ROR ה ההשקעה. בגין (ROR – Rate of Return) ההחזר שיעור על                 החלטה

היא שכוונתו 1.15 כ יבוטא 15% של החזר שיעור לדוגמה, להשקיע. הספק שנדרש לסכום גדול או                  שווה
 שההשקעה תוחזר בתוספת 15%.

 הערכת ההשקעה הדרושה: לרבות כלים, ציוד וחומרים נוספים.●
 הערכת כמות מכירות: כמות היחידות שייוצרו כתוצאה מההשקעה.●
 הערכת עלות יחידה: עלות יחידה לרבות העמסות ורווח.●
 חישוב המחיר: המחיר יחושב תוך שימוש בנוסחה הבאה:●

 המחיר = [(ROR)(השקעה)/(כמות מכירות)]+ מחיר ליחידה
החזר בשיעור מעוניין והספק במידה לייצר. מעוניין שהוא חדש פריט עבור מחיר הצעת מגיש ספק                 לדוגמה,
הוא יחידה מחיר יחידות, 5000 ב מוערכת המכירות כמות ,150,000$ היא הנדרשת ההשקעה , 15%                 של

 80$. לאור האמור לעיל המחיר המוצע יהיה:
 המחיר=[(1.15)($150,000)/(5000 יחידות )]+ $80 ליחידה

 =[$34.50 ליחידה] + $80 ליחידה
 = $114.50 ליחידה

בכלים השקעה המוצר, התייקרות המוצר, עלויות לרבות הספק עלויות כל את שכולל מחיר הוא זה                 מחיר
עלות הגיוני, הוא המבוקש ההחזר ששיעור לוודא נדרש הרוכש זה, במקרה בכלים. ההשקעה בגין                והחזר
חושבה בו האופן את לחקור יש כן, כמו ריאלית. שתימכר הכמות ושהערכת הנדרש את תואמת                 ההשקעה
המוצר עבור נפרדת מחיר הצעת בקשת ידי על העלויות את לעצמו להבהיר יכול הרוכש ליחידה.                 העלות

 ועבור הכלים.

 
העלויות על התבססות תוך מוצריהם את מתמחרים ספקים מסוימים, ​במקרים – משתנה תמחור 3.0              

 המשתנות (ראה מטלה 104). הסיבות לתמחור בשיטה זו הן:
על● שמירה לצורך התיעלות תהליך כדי תוך אצלו המועסק העבודה כוח על לשמור מנסה                הספק

 כוח עבודה מיומן.
 המוצר הוא תוצר לוואי של תהליך והתקורה כבר מכוסה.●
 המוצר הוא מוצר מוביל ומפסיד שמטרתו היא לתפוס לקוחות לצורך קניית מוצרים אחרים.●
 הספקים מנסים למצוא קניינים כיום ומתכננים להעלות מחירים בעתיד.●

לספוג יכולים אינם ספקים ברור, באופן זה. מסוג תמחור מאחורי העומד הרציונל את להבין צריך                 הקניין
 הפסדים שנגרמים מתמחור משתנה לטווח הארוך.

מחיר). על מבוסס (ערך למחיר מקושר הנושא כאשר הערך לגבי הרוכש תפיסת על משפיעים רבים                 גורמים

שירות. או ממוצר מקבל שלקוח (התועלות) הרצון שביעות או הרווחים כל לסך מקושר להיות יכול                 ערך
הנראות אלטרנטיבות אותן על מבוסס זה ערך ללקוח. כלכלי ערך או החלפה ערך הוא לערך אחר                  קונספט
שנראים תחליפים הם: הרוכש בעיני הערכיות תפיסת על המשפיעים מהגורמים חלק הלקוח. ידי על                לעין
עלויות סופי, רווח ההוצאה, גודל מחיר-איכות, להשוואת קושי תחליפי, ומחיר יחודי ערך בעל מוצר                לעין,

 משותפות, הוגנות, מלאי, מיקום או זמן, מוניטין של הספק, שירות ויחסים.
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לרבות מספקים, מחיר הצעות הערכת לצורך שיטות של במגוון להשתמש ​ניתן – מחיר לניתוח                טכניקות
וביצוע היסטוריות השוואות מפורסמים, מחירים עם השוואה אחרים, מספקים תחרותיות מחיר             הצעות
כאשר ביותר הטובה בצורה עובדות הן יקרות. ולא מהירות שיטות הן אלו שיטות פנימיות. עלות                 הערכות

 משיגים סטנדרטים תעשייתיים עבור חומרים ומרכיבים. כל אחת מהשיטות מוסברת להלן בפירוט:
זו1.0 בשיטה שימוש ידי על תחרותי, בשוק נעשה תחרותיות ב​הצעות השימוש – תחרותיות               הצעות

כלל בדרך זהו הגון. באופן במוצר שקיימים והסיכונים הערך העלויות, את ישקף המוצע שהמחיר                מובטח
ביצוע לצורך תחליפיים. מוצרים מציעות אשר חברות הרבה ויש סטנדרטיים תעשיה מוצרי עבור               המצב

 הניתוח קיימים התנאים לקיום תחרות (ראה מטלה 108).
 הצעות תחרותיות עלולות לגרום לבעיות כאשר הנושאים הבאים מתקיימים:

 לספק שכרגע קיים איתו חוזה יש יתרון תחרותי היות והוא נגיש לספרי העלויות.●
 התקנים מושפעים מאחד הספקים.●
בלתי● להיות הופכים המחירים לספק, מהיכולת גדולה הדרישה כאשר ) בתחרותיות חוסר              קיים

 הגיוניים).
על● שיקשה דבר בינהן, מלאה ושונות בהצעות לעיוות לגרום עלול ביצועיים במפרטים              השימוש

 ביצוע השוואה ולעיתים הדבר גם בלתי אפשרי.
מוצרים.2.0 של מגוון ​עבור מפורסמות מחיר ​הצעות למצוא ​ניתן – מפורסמים מחירים עם               השוואה

השוק ​מחיר הוא למידע שני מקור תחבורתיים. באמצעים שימוש כגון מוסדרים מחירים הוא אחד                מקור
רביעי ​מקור ​פרסומים. הוא למידע שלישי מקור לספקים. רוכשים בין טרנסקציות מספר ידי על נוצר                 אשר

 הוא ​קטלוג מחירים​ (נייר או אלקטרוני) אשר נותן לספק מחיר דרישה ראשוני.
קניין3.0 עבור אזהרות מספר קיימות העבר. מחירי היא להשוואה נוספת ​דרך – הסטורית               השוואה

  כאשר הוא משתמש ​במחירים הסטוריים.
הכלכליים● והתנאים משתנים האספקה מקורות משתנים, השוק תנאי העתיד. את קובע אינו              העבר

 משתנים.
הזמנות● (לדוגמה, במחירים לשינוי להוביל שיכול דבר הזמן, לאורך משתנות הנרכשות             הכמויות

 קטנות גוררות בדרך כלל עליה במחיר).
 המחיר בעבר היה מבוסס על הזמנה אחת או סך כל הרכישות במשך תקופת זמן מסויימת.●
יצרן● ידי על ניתן המחיר כעת אם שונה יהיה המחיר תחרותי, מכרז באמצעות נרכש והפריט                 במידה

 בלעדי. מקור אחד להשגת הפריט או מספר מקורות יכולים גם כן להשפיע על המחיר.
או● בכלים השקעה כמו (עלויות העבר למחיר הן גם הוכנסו ייצור קו בהקמת כרוכות שהיו                 עלויות

 בציוד).
 השוואות היסטוריות דורשות שימוש במדדי מחירים.●

חדשים.4.0 במוצרים מדובר כאשר כלל בדרך נעשה זו בשיטה השימוש ​ – פנימית עלות               הערכת
דומים מוצרים עפ"י השוואה עגול, שולחן פנימית: עלות הערכת להשגת שיטות שלוש ישנן               לקנינים

 והערכת מחיר לפרטים.
את● ובונים כספים רכש, ייצור, הנדסה, המקצועות כל נציגי מתאספים זו בשיטה – עגול                שולחן

סוביקטיביות הן ותוצאותיה יקרה אינה השיטה השוק. והכרת המוצר הכרת נסיונם, פי על המחיר                הערכת
ניסיון יש ולארגון מהירה מחיר הערכת נדרשת כאשר ביותר הטובה בצורה עובדת השיטה קיצוני.                באופן

 במוצרים דומים.
או● מרכיבים דומים, מוצרים עם ניסיון יש ולארגון במידה – דומים מוצרים עם               השוואה

השימוש החדש. השערות או המוצר תמחור לצורך זה במידע להשתמש יכול הקנין דומים               שירותים
מתבצעת עלויות הערכת כולל. מחיר של בצורה או עלויות מרכיבי של ברמה להתבצע יכול זו                 בטכניקה
לפתח יכולים קנינים וצפיפות. נפח שטח, מהירות, משקל, כמו ופרמטרים היסטוריות בעלויות שמוש               תוך

 מודל מתימטי (כמו רגרסיה מרובה) לצורך הערכת עלות של מוצר חדש.
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מבחינת יעילה השיטה המוצר, עבור עתידית הערכה לצורך הבסיס בנית הן זו שיטה שבשימוש                היתרונות
בידו המצויה שהאינפורמציה לוודא חייב הקניין זו, בשיטה השלילים הצדדים אחד זולה. והיא ביצוע                זמן

  היא ברת השוואה, הטכניקות שבהן השתמשו בעבר היו לא יעילות,
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או באיכות מהותיים שינויים יהיו שלא להניח נדרש וכן מורכבים מתימטיים במודלים שימוש נדרש                לפיכך
 בטכנולוגיה.

המרכיבים,● כל עבור מפורטת מחיר הערכת לבצע ניתן זמן, מספיק וקיים במידה – מפורט                ניתוח
בכך ייתרון נותנת למעלה מלמטה התמחור מרכיבי כל את שאוספת זו, שיטה וההרכבות.               התהליכים
בהערכת טעויות כלל ובדרך מדוייקת יותר בצורה מוערכים להיות שיכולים במוצר, קטנים              למרכיבים
את כוללות זו בשיטה תמחור לצורך למידע הדרישות השנייה. את אחת מקזזות אינדבדואליים               פריטים
והבנת שרטוטים נרכשים, פריטים מחירי חומרים, רשימת ותעריפים, למשלוח כמויות            המפרטים,

 התהליכים המעורבים ביצור, דרישות איכות, סטנדרטים של זמן, העמסות ורווח מוערך.
בסיס להוות יכולה השיטה מוצר. עבור עלות הערכת לצורך מדוייקת הכי השיטה היא מפורט                ניתוח
הרבה של מאמץ דורשת היא ויקרה. רב זמן עורכת זו שיטה זאת, עם יחד עתידיות. הערכות עבור                   היסטורי
המושלם המידע ביותר, הטובה התוצאה את נותנת זו שיטה זאת, בכל מפרטים. של קיומם ודורשת                 אנשים

 ביותר לצורך שימוש בתהליך המשא ומתן.
והנחות5.0 מזומן מסחר, כמות, הן הנפוצות ההנחות המחיר. על משפיעות גם ​ ​הנחות –               הנחות

 עונתיות. כל אחת מהנחות אלו מפורטת מטה:
גדולות● כמויות שהזמנת בעובדה הכרה תוך המוצע במחיר הורדה הן כמות הנחות – כמות                הנחות

עלויות חלוקת (לדוגמה, חסכוני מייצור לנבוע יכולה זו מחיר הורדת העלויות. את מפחיתות מוצר                של
העלות לדוגמה, באדמיניסטרציה. עלויות הורדת להיות גם יכולה יותר). גדולה ייצור כמות על               הסט-אפ
כמות הנחת לעיתים .10,000$ ב מדובר אם ובין 10$ ב מדובר אם בין זהה היא חשבונית בהוצאת                   הכרוכה

 משקפת את "פריצת המחיר" במחירוני הספק, תלוי בכמות שהוזמנה.
מסוימת כמות על רק ההנחה יישום היא ראשונה גישה דרכים. במספר מיושמת להיות יכולה כמות                 הנחת
נמוך מחיר ולהשיג מוגדלת כמות לרכוש האפשרות את לבחון לרצות יכול הקניין אחת. בפעם                שנקנית
על יותר טוב מחיר להשיג ניתן זה מסוג ברכש בתחבורה, הכרוך ברכש לשימוש ניתן הזה הקונספט                  יותר.

 ידי העברת הכמות לקטגוריית המשקל הבאה ואז המחיר המתקבל הוא נמוך יותר.
ליברה 100 עבור העלות ליברות. 3,800 הוא לסיאטל מפורטלנד להעביר שצריך הזמנה משקל               לדוגמה,
של במחיר ליברות 3,800 של המשלוח ויועבר במידה ליברות. 3,500-3,900 שבין בתחום 2.75$               היא
100 ל 2.50$ הוא ליברות 4,000 עבור המחיר .104.50$ יהיה המשלוח מחיר ליברות, 100 ל 2.75$                
 ליברות. במידה והמשלוח של 3,800 ליברות יועבר על פי מחיר זה, המחיר הכול של המשלוח יהיה 100$.

 הנחת כמות יכולה גם להתבסס על הערך הדולרי הכללי של ההזמנה, בלי קשר למספר ולכמות הפריטים
 הנרכשים. לכן, ההנחה נלקחת כאחוז מהערך הכללי של הזמנה.

 
זמן בתקופת הספק שהוציא הדולרי הכל הסך על ההנחה את לבסס היא כמות להנחת שלישית                 גישה
זו בשיטה הסכנה מערכתי. חוזה או כסוי הזמנות מערך יש כאשר שימוש נעשה הנחות של זו בשיטה                   מוגדרת.
לאחר חודשים ההנחה של תשלום יציע הספק לעיתים הזכייה. עם מייד משולמת להיות צריכה שההנחה                 היא

 הזכייה. דבר זה עלול לגרום להפסד ההנחה במידה והקניין החליף את הספקים.
קנינים● למגוון ניתן אשר במחירון הנקוב במחיר הורדות הן מסחריות הנחות – מסחריות               הנחות

,"5-10-25" הבא באופן בנויות מסחריות הנחות שונות. שיווק פעולות ביצוע בגין פיצויים לצורך               ומפיצים
הנחה 10% מקבל הסיטונאי במחירון, הנקוב מהמחיר הנחה 25% מקבל שהקמעונאי היא זה במבנה                הכוונה

 ממחיר הרכישה של הקמעונאי ומחיר היצרן הוא 5% מתחת למחיר הרכישה של הסיטונאי.
של מכירה מחיר 100$ על מבוססת 25-10-5 של מהסוג סדרית הנחה             לדוגמה,

 הקמעונאי, המשמעות של זה היא:
 קמעונאי: ההנחה היא 25.00$=($100.00x.25) , מחיר הרכישה שלו הוא 75.00$.

 סיטונאי: ההנחה היא 7.50$=($75.00x.10) , מחיר הרכישה שלו הוא 67.50$.
 היצרן: ההנחה היא 3.38$=($67.50x.05) , מחיר המכירה שלו הוא 64.12$.
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תקופת● בתוך התשלום ביצוע עידוד לצורך ספקים ידי על מוצעת מזומנים הנחת – מזומנים                הנחת
תינתן ימים 10 בתוך יבוצע והתשלום שבמידה היא "30 שוטף 10-2" במונח הכוונה לדוגמה מוגדרת.                 זמן
יכולה מזומן הנחת יום. 30 בתוך בחשבונית המופיע הסכום מלוא את לשלם יש אחרת 2% בסך                  הנחה
של שנתית ריבית לשיעור אקויולנטית היא "30 שוטף 10-2" מהסוג הנחה לדוגמה, לחיסכון. תחליף                להוות
"EOM 2/10" במושג הכוונה .[((365 לשנה 20)/(ימים [365.=(02.)((ימים הבא: החישוב            36.5%לפי
ההזמנה שבו החודש סיום לאחר ימים 10 בתוך משולמת החשבונית אם הנחה 2% מקבל שהקניין                 היא

 נשלחה. הקניין יכול גם לקבל הנחה במחיר עבור תשלום מוקדם.
עבור● בעונה, שלא פריטים לרכוש קנינים לשכנע בכדי מוצעות עונתיות הנחות – עונתיות               הנחות

למעשה ובכך המוצעת ההנחה את לנצל האם להחליט צריך הקניין עונתית. דרישה בעלי פריטים                אותם
הפריטים את לרכוש היא המלאי מהגדלת להימנע הדרכים אחת המלאי. עלויות להגדלת פריטים               לרכוש

 שלא בעונה אך לבצע את העברת הסחורה בפועל מאוחר יותר.
הסחורה של בפועל העברה את מבצע הרוכש הארגון הבא, באופן מתבצעת זו הנחה של אחרת                 וריאציה
המשולם שהמחיר למרות יותר. מאוחר הסחורה עבור משלם הוא אבל לעונה מחוץ שהיא התקופה                במשך
הנחה של זו שיטה מקרה, בכל להנחה. אקוויוולנטית היא התשלום בביצוע הדחיה בהנחה, מחיר לא                 הוא

 עונתית היא מנגנון יעיל לשיתוף בעלויות הכרוכות במלאי.
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 מטלה 214: ניהול ראיונות עם צוות המכירות של ספקים נוכחיים ועתידיים
 

בזהירות מנוהלת ולכן הרוכשים רוב של היומיום חיי על חולשת זו פעולה מסובכת. פעולה היא מכירה                  פעולת
לרוכש חשובה בינהם היחסים ותוצאת והמכירות הרכש אינטראקציית מקסימלית. תוצאה השגת             לצורך
להבין לרוכש ולעזור הזדמנויות, לזהות חזקה, מכירה עמדת הצגת של בעמדה נמצא המכירות איש                ולמוכר.

 כיצד רכש של מוצר או שירות המוצעים על ידי הארגון המוכר ישיגו את הצרכים של הרוכש וארגון הרכש.
 שיטות מכירה אופייניות

המכירות. צוות ופיתוח בהדרכה גדולים כסף סכומי משקיעים וארגונים ניכרת, הדרכה מקבלים מכירות               אנשי
המכירה תהליך מכירה. מתהליך כתוצאה שם נמצאים היא או הוא הרוכש, מול אל יושב מכירות נציג                  כאשר

 מורכב מחמישה שלבים: בדיקה ופיתוח, הצגה, מענה לבעיות, השגת התחייבות ומעקב.
באפיון מנהיגים, ביצירת להתמקד יכולה בדיקה ארגון. עם עסקים לעשיית הזדמנויות הערכת משלבת               הבדיקה
מה יבדוק המכירות נציג בשירות. או במוצר צורך לארגון האם לקבוע שעוזרת אחרת פעילות בכל או                  העסק,

 חשוב לרוכש באמצעות שאלות וחיפוש אחר אינפורמציה.
צוות אם הרכש. ארגון של החלטות קבלת תהליך ולמבנה לצרכים מותאמת להיות צריכה מכירות                מצגת
העימות את לנהל במטרה מתווך ו/או העימות מנהל להיות הופך המכירות איש החלטות, קבלת בתהליך                 מעורב
נוכחות החלטה. קבלת בתהליך הכוח מקור את לזהות מסוגל להיות צריך המכירות איש להחלטה. להגיע                 כדי
היא המטרה מורכבת. יותר היא התקשורת ויצירת היות קשה ליותר המצגת מטרת השגת את הופכת                 צוות

 יצירת אמון במערכת היחסים. השיטות בהן משתמשים אנשי מכירות כוללות:
 מתן צידוקים כלכליים מדוע המוצר או השירות שלהם טוב יותר.●
 ביצוע השוואה נקודתית בין המוצר או השירות שלהם לבין המתחרים.●
 להראות כיצד ניתן למלא את צורכי הרוכש שזוהו כבר בשלב הבדיקה. צורכי הלקוח יכולים להיות●

 פסכולוגיים עבור המוצר או השירות הריאלי.
 התמקדות ברווחים.●
 לאפשר לרוכש לדבר 90 אחוז מהזמן (רוכשים יגידו מה נדרש על מנת למכור להם).●
 שימוש בהמלצות של לקוחות אחרים.●
 לאפשר למשתמש להשתמש ולנסות את המוצר.●

איכותיים, וטיעונים עובדות לספק מסוגל להיות חייב המכירות איש הרוכש, וטענות דאגות על להתגבר                כדי
למקבלי לאפשר היא המכירות איש של משימתו העלויות. כנגד הרווחים את ולהציג מוסף ערך                להראות
ינסו מכירות נציגי לעיתים ידו. על המוצעים השירותים או המוצרים את לרכוש יש ולמה איך להבין                  ההחלטות
ידי על שמוצע המוצר את יאפיין או יתכנן המשתמש אם למשתמש. ישירה פניה ידי על מכירה מתהליך                   להמנע
רכש. הזמנת של איסוף הוא המכירה בתהליך המכירות איש ידי על הנדרש היחידי המגע המכירות,                 איש

 שיטות של אנשי מכירות כדי להתגבר על טענות כוללות:
 שימוש בשיטת "כן, אבל". הסכמה עם הרוכש ואז הצגת אינפורמציה חדשה.●
 לשאול את הרוכשים שאלה בזמן שהם מצהירים לגבי הסיבות מדוע הם לא ירכשו או מה הם לא●

 אוהבים במוצר של הספק . המטרה היא לגלות "למה" הרוכש מרגיש כך.
 לחזור שוב על הטענות כך שהרוכש ישמע אותן. דבר זה עוזר להקטין את חשיבות הטענה או●

 מאפשר לרוכש לשנותה.
 תגובה מנומסת ישירה להצהרת הרוכש. זה יכול להיות הכרחי לסתור את הלקוח.●

של השירות או שהמוצר משוכנע להיות חייב הרוכש קדימה. ההחלטות מקבלי דחיפת משלבת מכירה                סגירת
 הספק באמת יביא ערך מוסף לארגון הרכש. שיטות סגירה נפוצות של אנשי מכירות הן:

  הפסקת הדיבור כדי לאפשר לרוכש להגיד "כן".●
 הצעת שירות נוסף.●
 להציע חלופה.●
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 יצירת הרגשה של דחיפות.●
 להוביל את הרוכש דרך סדרת החלטות קטנות שקל לקבלן יותר מאשר דרך החלטה גדולה אחת.●
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 לבקש את ההזמנה.●
 

 
 גישות לטיפול בשיטות מכירה

 רוכש יכול לנקוט מספר פעולות כדי לקדם את גישות איש המכירות. תגובות כוללות:
שרשרת תהליך בשיפור העניין את לעודד במטרה כנדרש, רוחביים, פונקציונליים בצוותים ספקים              הכללת

 האספקה. לעודד את הספקים למצוא דרכים לשיפור התהליכים שלהם ושל ארגון הרכש.
ספק של ויצירתיות גמישות עבור תמריצים להציע או שלישי, לצד אחריות להעברת הזדמנויות אחר                חיפוש

 כדי להגיע ליעדי העלות.
 קידום אינטראקציה של צוותים רוחביים בין ארגוני הרכש והאספקה.

טוב שירות מתן לצורך הרוכש, של לעתיד והתוכניות הדרישות של הבנה להבטיח כדי ספקים, עם                 עבודה
 יותר לארגון הרכש.

 משוב לספק על בסיס קבוע, הכולל את כל ההיבטים של מערכת היחסים, לא רק מחיר, משלוח ואיכות.
למידע בנוגע הרוכש עם קשר ויצירת קבוע באופן בשוק הרוכש של ואוזניו עיניו להוות המכירות אנשי                  עידוד

  ורעיונות נוספים.
 

 מדיניות נפוצה של ארגונים  לפגישה עם צוות מכירה
 מספר עמדות נפוצות באינטראקציה עם צוות מכירות מתוארות לעיל.

 יחידים המבצעים פעולת רכש, אינם צריכים לדרוש או לשאת ולתת בעבור תבנית מחיר מיוחדת,●
 אשר הספק אינו מוכן להציע לרוכשים אחרים עבור אותה איכות וכמות של מוצרים.

 מתן מחיר, טכנולוגיה או מידע אסטרטגי על ידי עובד של ארגון אחד לעובד של ארגון שני זהו לא●
 רק מעשה לא אתי, אלא מעשה זה עשוי להוות הפרה של אחד או יותר ממגוון חוקי התנגדות לקרטל

  ויש צורך למנוע אותו בקפידה.
 במגעים אישיים עם ספקים, כל עובד מייצג את הארגון ועליו להציג ולשקף את האינטרס והצרכים●

 של כלל המחלקות השונות בארגונו.
 יש ליידע את מחלקת הרכש בנוגע לכל הפגישות בין נציגי הספק וצוות ארגון הרכש. המטרה היא לא●

 להגביל את האינטראקציה בין המשתמש והספק אלא להבטיח עקביות במידע המשותף.
  כל עובד שאין ברשותו את סמכות המשרד אינו רשאי לחתום על הסכם או על מסמך כוונות.●
 

 מחוות נימוס מקצועיות
 מספר דוגמאות למחוות נימוס אשר מוענקות לספקים הן:

 קבלת פנים אדיבה ומעודדת, וכן יחס הוגן ושווה, לכל הספקים ונציגיהם.●
 הזדמנות שווה לכל הספקים להציע מחיר ולתת הצעת מחיר למפרטים.●
 אחריות לסודיות של כל המפרטים והצעות המחיר.●
 סירוב לנצל את טעויות הספק ולהראות התחשבות בקשיי הספק על ידי שיתוף פעולה על פי הצורך.●
 מניעת הוצאות מיותרות של ספק או אי נוחות כתוצאה מהחזרת מוצרים.●
  מתן הסבר ברור ומלא ככל שניתן לספקים לגבי הסיבה לדחיית הצעת המחיר שלהם.●
 לעדכן את הספקים לגבי המוצרים והשיטות של הארגון.●
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 מטלה 215 – תיאום פעולות/סקירה/תגובה לדרישה, מחאה וערעור של ספק.

 
וערעורים. מחאותיו הספק פניות על ולהגיב לסקור פעולות, לתאם נקרא הרכש יומי, היום העסקי                במהלך
על התנגדות הבעת היא מחאה הרוכש. מהארגון נוסף מידע להשיג שלו מאמץ למעשה היא ספק של                  דרישה
את לשנות הספק של מהמאמץ חלק הוא ערעור הרוכש. הארגון ידי על שנעשתה החלטה או לפעולה הספק                   ידי

  תגובת הקניין למחאתו.
 

 נהלים לטיפול בדרישות ומחאות.
מידע קבלת היא האלו הפניות רוב מטרת קבוע. בסיס על מספקים ובכתב פה בעל דרישות מקבל                  הרכש
לגבי מידע לחפש יכול ספק לדוגמה, כלל. בדרך נוסף יישום לו יהיה לא אשר מידע הספק, ידי על                    נוסף
שני, מצד לצאת. עומדת אשר מחיר להצעת בקשה לגבי הבהרות לבקש יכול או לרכש, עתידיות                 תוכניות
הוא האם לקבוע יכול שהספק כך שהתקבלו החלטות או הרכש פעלולת לגבי מידע לחפש יכול                 ספק

  מסכים להן או לאו.
ארגון סבירה. זמן במסגרת לה ולהגיב דרישה כל לבחון חייב הרכש לדרישה, בסיבה להתחשב                בלי
סוג כן וכמו לספקים זמינים להיות יכולים אשר המידע סוגי לגבי ברורה מדיניות להגדיר חייב                 הרכש

 המידע אשר יישאר בסודיות.
עם או טכניים בנושאים הלקוח עם (לדוגמה, נוספות מחלקות עם עצמו לתאם חייב הרכש כלל,                 בדרך
נוגעת הספק ופניית במידה לדרישה. תגובה מתן לפני משפטי) יעוץ קבלת לצורך המשפטית               המחלקה
זו מחיר בהצעת מתענינים אשר הספקים שכל לוודא הרכש של שתפקידו הרי מחיר, להצעת                לבקשה
זו מסוג פניות לכן, כולם. עבור ההזדמנויות שוויון תנאי על לשמור בכדי וזאת המידע אותו את                  יקבלו

 צריכות להתבצע על גבי נספח המצורף לבקשה להצעת מחיר.
ידי על שהתקבלה החלטה או פעולה כנגד הספק ידי על מחאה הבעת של תהליך קיים ארגונים                  בהרבה
מתוקף נוצר התהליך הציבורי, בסקטור החברה. מדיניות ידי על נוצר התהליך הפרטי, בסקטור               הרכש.

 התקנון או החוקים האדמיניסטרטיביים. התהליך נפוץ יותר בסקטור הציבורי מאשר בסקטור הפרטי.
את ולנמק בכתב לפנות מהספק דורש הדבר מחאה, הבעת של תהליך קיים בארגון כאשר כלל,                 בדרך
צריכה זו מחאתו סבירה, זמן מסגרת בתוך הרוכש הארגון ידי על שבוצעה לפעולה או להחלטה                 התנגדותו
מסוים, בחוזה כזוכה מתחרה לגבי להחלטה להסכים שלא יכול ספק לדוגמה, ואמיתות. הוכחות               לכלול
זו מסוג התנגדות כלל, בדרך הזוכה. לגבי ההחלטה את לשנות ניסיון מתוך מחאה טפסי למלא יכול                  הוא

  מועברת ישירות למנהל הרכש אשר בוחן את המחאה ונותן את תגובתו בתוך מסגרת זמן סבירה.
על לערער יכול הספק שבו ערעור של תהליך בהם קיים אשר הציבורי, בסקטור רובם ארגונים,                 קיימים
הערעור הוכחות, מספק שהוא תוך בכתב החלטה על לערער מורשה הספק זה, מסוג בתהליך                החלטה.
מתכנסת הועדה כך. לצורך מוקמת אשר מיוחדת ערעורים לועדה או יותר, בכירה מורשים לרמת                מועבר
מפרסמת מכן ולאחר הרוכש הצד את בוחנת היא וכן בו המוצגות ההוכחות כל ואת הערעור את                  ובוחנת
הפרטי בסקטור ומחייבת. סופית היא הועדה החלטת סבירה. זמן מסגרת בתוך בכתב החלטה               את

 משתמשים בתהליך של בחינת מחלוקות במידה והדברים מגיעים לרמה כזו (ראה מטלה 115 ו 117).
הוא אשר בפרוייקט ומדובר במידה הרכש. תהליך של לדחיה גורמים /ערעור המחאה תהליך               לעיתים
ועל הפרוייקט סיום על מכרעת השפעה בעלת להיות עלולה כזו דחיה הזמנים, לוח מבחינת                רגיש

 העלויות. לכן, חשוב מאוד שהשלבים הקשורים בתהליך יבוצעו במהירות האפשרית.
 

 דרישות החוק
כל ציבורי עסק מנהלים כאשר שעיקרו, מידע. בנושא חופש קובע הממשל של התקנון המידע​-                חופש
פרטיים (אנשים מתעניין לכל מאפשר זה דבר מוגדרות. מאוד מנסיבות מאשר חוץ ציבורי הוא                המידע
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ופעולותיה. הממשלה החלטות כל לגבי במכרזים) מחירים (לרבות מלא מידע לקבל עסקים)              ואנשי
המשל אבל בכתב, להעשות צריכות ציבורי בארגון חבר ידי על מידע לקבלת דרישות כלל,                בדרך
הכספית העלות עבור כספי חיוב מתבצע בהם מקרים קיימים בידיו. המצוי הידע כל עם לענות                 מחויב

 הכרוכה בהוצאת עותק, חיובים אלו הם בגין הוצאות נומינליות.
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או מסוגים בנושאים מדובר כן אם (אלא ברבים מפורסם הרכש תהליך שכל לכך גורם המידע                 חופש
לגבי מלא מידע לקבלת ספקים לפניות חשופים הציבורי במגזר קנינים זה, של התוצאה בטחון).                נושאי
במכרז הזוכה הספק בחירת לרבות הרכש תהליך כדי תוך ידם על שנעשתה פעולה או החלטה                 כל
כל במסמכים ולתעד כתובים נהלים פי על לעבוד הציבורי במגזר לקנינים מאוד חשוב לכן,                מסוים.

 צעד שמתבצע בזמן תהליך הרכש כאשר נלקחות החלטות.
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 מטלה 216 – פיתוח/יישום תוכנית לפיתוח ספקים קטנים/נחותים
 
 

עבור ותוכניות וכלכלית, חברתית נחותים ספקים לעידוד תוכניות נקראות לעיתים ממיעוטים, רכש              יוזמות
ממיעוטים רכש יוזמות עצמם על לקחו ארגונים הברית. בארצות לגדול ממשיכות נשים, בבעלות               עסקים
אספקה מקורות פיתוח חברתית, הענות ממשלתית, חקיקה הכוללות סיבות, ממספר נשים בבעלות              ומעסקים
התחייבו אשר לארגונים הלקוחות. צורכי להשגת והצורך המשותף השוק את להגדיל הצורך              אלטרנטיביים,
קטן עסק כללי, באופן בהם. לטיפול מדיניות יש כלל בדרך נשים בבעלות מספקים או קטנים מספקים                  לרכש
עסק קטנה. גזעית או אתנית קבוצה חבר ידי על ומנוהל בשליטת בבעלות, הוא 51% לפחות אם כזה                   מוגדר

  בבעלות אישה מוגדר כזה אם לפחות 51% הם בבעלות, בשליטת ומנוהל על ידי אישה אחת או יותר.
תקנות חוקים, גם המנחים. הקווים וכן משתנות, נשים בבעלות ועסקים – מיעוט של למיון הממשלה                 הגדרות
תוכניות ביישום להיזהר צריכים רוכשים מכך, כתוצאה ועדכונים. שינויים לעבור ממשיכים             והגדרות

 ובהעברת הנחיות לאחרים.
תמיכה לקבל יכולה חברה בו מצב שיוצר שינוי אישרה מיעוטים שהם לספקים הלאומית שהמועצה לציין                 יש
מיעוט" ידי על "השליטה אחוז מיעוט. בבעלות עסק של ההגדרה תחת להישאר ועדיין אחר ממקור                 כספית

 יכול כיום לרדת אל מתחת ל30 אחוז כל זאת תחת מספר קוים מנחים.
 
 

 מקורות מידע עבור ספקים נחותים מבחינה חברתית או כלכלית וכן ספקים נחותים הסטורית.
( SBA - Small Business Administration)  אדמיניסטריה של עסקים קטנים 

עסקים● בנושא הקיימים המקורות את מיוחדת בספריה מיחשבה SBA ה - PRO-NET            
מידע כוללת זו ספריה .PRO-NET כ ידוע זו ספריה של שמה נחותים. ועסקים               קטנים
מאפשר PRO-NET ה נשים. בבעלות ועסקים מיעוטים של קטנים, עסקים 75,000             לגבי
חיפוש במנוע מדובר קטנים. עסקים בנושא רכש עבור מידע לצורך אלקטרונית             גישה
רכש לביצוע הזדמנויות עבור וקשר קטנים עסקים עבור שיווקי כלי רכש, אנשי              המשמש
הבאה הכתובת באמצעות נעשה PRO-NET ב המצוי למידע הגישה חשוב.            ומידע

.www.pro-net.sba.gov 
 ספריות של עסקים בבעלות מיעוטים

 TRY US ספריה זו ידועה למקצועני רכש רבים כספריה הנפוצה ביותר הנמצאת בשימוש.●
 גרסת 2000 של ספריה זו מכילה יותר מ 8,000 עסקים שאושרו כעסקים המנוהלים על ידי
 מיעוטים, העסקים מופיעים הן כרשימה המסודרת על פי המוצר והן על פי מיקומם. המידע

TRY והוא זמין כספר או כדיסק. ניתן לבקר באתר של TRY US מפורסם על ידי מקורות ה 
.www.tryusdir.com בכתובת US 
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 מטלה 217: הצגת ארגון הרכש בפגישות עם תאגידים, סוכנויות
 ממשלתיות, איגודים מקצועיים, תקשורת וארגונים אחרים.

 
 דינמיקת פגישות

בנוסף מקצועיים. וארגונים עובדים ספקים, עם פגישות של שונים בסוגים מעורב יהיה הרכש               מקצועני
ידע שרוכש חשוב ולספקים. הבכירה להנהלה מקצועיות, בוועידות מצגות גם עורכים רבים רוכשים               לכך

 איך לערוך פגישה אפקטיבית וכיצד לערוך מצגת אפקטיבית.
 

במשך לפני, נדרשות הבאות הפעולות פרודוקטיביות, פגישות להבטיח מנת על אפקטיביות​-             פגישות
 ואחרי הפגישות.

 לפני הפגישות:
 הגדרת מטרה ברורה ותוצאות רצויות מהפגישה.

 לספק תוכנית מראש.
 להזמין רק את האנשים הנדרשים להשגת התוצאות הרצויות.

נישאים מחשבים טושים, מקרן, לבן, לוח נע, (לוח זמינים הנדרשים והציוד הספקים כי               לוודא
 ו/ צג LDC וכדומה).

 במשך הפגישה:
 להבהיר את מטרת הפגישה והתוצאות הרצויות עם המשתתפים.

 עידוד השתתפות של כולם.
 להתחיל ולסיים את הפגישה בזמן.

 לא למשול בפגישה.
לבן לוח שקופיות, נע, (בלוח שנעשו והמלצות שהוצעו פתרונות שהופקו, הרעיונות את              לתעד

 או מחשב).
 לאחר הפגישה:

 להפיץ את הפרוטוקול בזמן.
 לעקוב אחר ההחלטות שהתקבלו.

 
אחרים לחברים פרויקטים על לדווח הצעות, להציג יתבקשו הרכש מקצועני לעיתים אפקטיביות​-              מצגות

 של צוות מנהלי האספקה ולערוך מצגות בוועידות מקצועיות ולהנהלה הבכירה.
 תקשורת אפקטיבית דורשת צפי של הקשיים והיכולת להתאים את המצגת. ליתר דיוק:

 לוקחת בחשבון את מטרת התקשורת, הנושא והקהל.
לעשות והמקבל השולח על ומה חלק, לוקחת התקשורת בה הסביבה על המשפיעים בגורמים               מכירה

 על מנת לגבור על הסחות דעת כלשהן.
 מכירה בחשיבות בחירת המדיה המתאימה.

 
 

של בתהליך יחד המשתתפים כל איסוף של היתרונות את מציעות משתתפים של לקבוצות               מצגות
 קבלת החלטות. מצגות יכולות לשמש:

 לצורך הבנה אחידה.●
 כדי להגיע לקונצנזוס קבוצתי.●
 להשיג את תגובת הקבוצה לסיטואציה מסוימת.●
 לצורך זיהוי או פתרון בעיה.●
 להשיג את אישור הקבוצה או קבלה של תוכנית, רעיון או תכנון.●

141 
 מסמך זה הוא מידע קיניני של  ארגון מנהלי הרכש אין להעתיקו
 בכל דרך אלא אם כן ניתנה רשות בכתב ומראש על ידי הארגון

__________________________________________________________________________________ 
  עמוד 141תהליך הרכש חוברת עבודה מספר  2

 
 



 ארגון מנהלי הרכש והלוגיסטיקה בישראל
 רחוב קפלן 12,ת.ד.7128 תל-אביב61071

 טלפון  03-6966944
 

 פתירון קונפליקטים.●
 הקצאת תחומי אחריות.●
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 ישנם 7 שלבים למצגת יעילה:
או● יאמין, ידע, שהקהל רוצה המציג מה המצגת? של הפוקוס מה המטרה- את מגדיר .1                 שלב

 יעשה כתוצאה (המטרה נמצאת מחוץ למצגת עצמה; היא ממוקדת קהל, לא מרוכזת מציג)?
 שלב 2. ניתוח הקהל-●

 להכיר את הרקע ורמתו של הקהל ואת הבנתו הכללית של הנושא.
 להכיר את נטיית הקהל. זה מתייחס לגישת הקהל למציג ולנושא.

 להעמיד עצמך בעמדת הקהל.
 שלב 3. תכנון נושאי המצגת-●

 להחליט אם יש צורך במצגת אחת או יותר.
 להחליט על אורך ותזמון.

 לקבוע איך ניתן לגבור על מכשולים שניתן לזהות.
 שלב 4. ארגון המצגת-●

לדעת, זכות יש שלקהל בסיסי, מידע להעביר וצריכה חזקה להיות צריכה לרוב              הפתיחה,
הקריטריון המצגת; היקף המציג; ומטרת נושא המקצועי; לרקע בנוסף המציג, זיהוי             הכולל:

 לפיו העניין יקבע; ומה שמצופה מהקהל.
 הנושא העיקרי הוא המידע הבסיסי שאותו רוצה המציג להעביר לקהל.

 הסוף ומבנהו לרוב תלויים בנושא ובמטרה.
 שלב 5. הכנת המסמך-●

 הימנעות משפה מקצועית בלתי הכרחית.
 אם יש צורך במונחים לא מוכרים, יש להגדיר אותם לאורך כל הדרך.
 אל תשתמש בראשי תיבות. הם צורה מקוצרת של מונחים מקצועיים.

 קח בחשבון את הפרטים. מעט מידי פרטים מבלבלים; יותר מידי היו מעייפים.
 תגיע לפואנטה מהר.

 אל תדגיש הבדלים בינך לבין הקהל שלך.
 שמור על אחידות. קבע פואנטה אחת עבור עזר ויזואלי אחד.

 שמור על עזרים ויזואליים פשוטים.
 הצג פרטים באמצעות עזרים ויזואליים בצמצום. הדובר מספק את הפרטים.
 כל העזרים הויזואליים במצגת אחת צריכים להיות עקביים מבחינת עיצוב.
 העזרים הויזואליים צריכים להיות קריאים על ידי שימוש בהדגשה ובגודל.
 שילוב בין עזרים קוליים וויזואליים. על ל אחד מהם לבצע חלק מהעבודה.

(לדוגמא,● מסוים בחדר הקהל על להשפיע שעשויים הפיזיים הגורמים את בחשבון קח .6               שלב
ישיבה, סידור החדר, את להחשיך היכולת אוויר, מיזוג אקוסטיקה, צורה, גודל,             טמפרטורה,

 מערכת הגברה נדרשת).
 שלב 7. הגשת המצגת-●

 זכור כי זה מקובל שאתה לא מושלם.
 היה עצמך.

 ערב את הקהל על ידי שימוש של מבטים ומעורבות.
 היה אנרגטי.

 היה אמפטי לקהל.
  היה ערני להפרעות. תנועות גוף חוזרות יכולות להפריע ויש להימנע מהן. זה כולל משחק

 עם חפצים וסידור המיקרופון.
 כאשר דברים משתבשים, המשך.
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 איגודים
ארגונים מקצועיים, איגודים פעילים, בינלאומיים מסחריים איגודים 7600 מ יותר ישנם הברית,              בארצות

 טכניים ואיגודי כח עבודה.
 

איגודים מסחרי. איגוד בעלת היא וממשלתית מסחרית, תעשייתית, פעילות כל כמעט מסחר​-              איגודי
תרומות עורכים לרוב הם בנוסף, מיצגים. הם אותה התעשייה של אינטרסים להשגת פועלים               לרוב
מוסד האמריקאי, הביטוח איגוד את כוללות מסחריים לאיגודים דוגמאות פוליטיים. פרסום             למסעות

 הנייר האמריקאי, האיגוד הארצי ליצור חשמל, ואיגוד סוכני הקרקעות הארצי.
 

את לקדם המחפשים עיסוק אותו בעלי אנשים של קבוצות הם מקצועיים איגודים - מקצועיים​               איגודים
דוגמאות סמכויות. והאצלת רעיונות החלפת הכשרה, הערכה, דרך שלהם המקצועי            המסלול
הציבורי והמוסד האמריקאי הלשכות איגוד האמריקאי, הרפואי האיגוד הם מקצועיים            לאיגודים

 האמריקאי לרואי חשבון מורשים.
מאורגנים אלו איגודים מקצועיים. כאיגודים בהתאם מסווגים רכש ואיגודי כמקצוע, מוכרת             רכישה
נפגשים, חברים בהן מיוחדות ותוכניות קבועות פגישות עורכים רובם העולם. סביב מדינות              במספר

 מחליפים רעיונות, לומדים טכניקות חדשות ועוסקים בניסיון לימודי ממשי.
חוזים, לניהול הארצי האיגוד ,ISM של האיגוד הוא הברית בארצות יותר הידוע הרכש ניהול                איגוד

 האיגוד הארצי של רוכשים מיומנים וכדומה להם.
וחומרים רכש לניהול הבינלאומית הפדרציה את כוללים הברית לארצות מחוץ ראשיים רכש             ארגוני
PSMA הרכש ארגון (אנגליה), CIPS הרכש ארגון קנדה, של הרכש ניהול ,IFPMM            
המקצועיים מהאיגודים חלק הם בישראל, IPLMA והלוגיסטיקה הרכש מנהלי ארגון            (אוסטרליה),

 לניהול רכש בארצות העולם.
 

 נושאים בחוקים חיצוניים ובתפיסה הרכש
המגעים לרוב המכירות) עם (יחד אחראית שהיא מכיוון הארגון, תדמית לעיצוב רבות תורמת               רכישה
לשפר ניתן טובה. ציבורית תדמית ליצירת תורמים טובים, ספק יחסי העסקית. הקהילה עם               הארגוניים
במגעים הבאים ספקים עבור הכוונה חוברות של ההכנה מכירות, אנשי של ואדיב הוגן יחס דרך                 יחסיים

 עם מחלקות הרכש, ביסוס של מדיניות קבועה לגבי הצעות מחיר
אצל תקופתיים וביקורים שוטפת בצורה הספקים ידי על שמוצעות מוצרים דוגמאות בדיקת              מתחרות,

 ספקים עיקריים.
 

 ארגונים אחרים
נוסד GPO המושג - ​( GPO – Group Purchasing Organizations) קבוצתיים רכש             ארגוני
משותפת. רכישה הוא נפוץ היותר המונח והחינוך הציבור במגזרי הבריאות. במגזר             לראשונה
רכישות מרכזי, רכש בשירות משתמשים או יוצרים ארגונים מספר בה גישה היא משותפת,               רכישה
לרוב גורם שמתקבל המכירות היקף הקבוצה. חברי כל עבור הפריטים סוגי את מציינות               אלה
ל מידע ומספק הרכש ארגון את מיצג לרוב הרוכש הקבוצה. לחברי בעלויות משמעותי               לחיסכון

 GPO או לקואופרטיב.
GPO ל או לקואופרטיב שייכים הם אם אבל, לארגוניהם שטוב מה את לעשות אחריות יש                לרוכשים
יש לחברים ספקיו. בפני מלא באמון חבריו את מייצג GPO ה .GPO ה כלפי אחריות גם להם יש ,                   
הקואופרטיב בחוזה להשתמש הולם לא זה כשצריך. GPO ב או בקואופרטיב להשתמש              אחריות
גם (ראה יעילותו את ומפחית הקואופרטיב אמינות תחת חותר הרוכש כך, ידי על הספק. נגד                 כמנוף

 מטלה 107).
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 הגבלות חוסר אמון
קרטלים. נגד בחוק לפגוע שעשויים בנושאים בפגישות לדון או לחשוף לא להיזהר צריכים רכש                מקצועני

 זה נכון במיוחד בכל הקשור למדיניות תמחור  ובמערכת היחסים עם ספקים אחרים (ראה מטלה 108).
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 הגינות מקצועית
הברית בארצות אחד תעשייתי במגזר למקובל שנחשב מה לתיאור. קשה להיות יכולה מקצועית               הגינות
חוצה אשר מקצועית בהגינות עוסקים כאשר מסובך יותר הנושא באחר. מקובל בלתי להיות               עשוי

 תרבויות שונות.
בהנחיה המנוהל אתי אספקה ניהול של וסטנדרטים עקרונות ISM ב הרשום הראשון והסטנדרט               העיקרון
או אתיות לא פעולות של הופעה או מכוונה "המנע אומר. הסטנדרט זה. נושא על מסוים מבט מציע                   מלווה
הערה תקשורת". ו/או פעולות יחסים, במערכת חוקים,בתוך או נהלים התקנות עם פשרות המציעה               כזו
הרסניות יותר הזמן, במשך להיות, יכולות לעין נראה נימוס חוסר של תוצאות כי לרוכש מזכירה                 נוספת
עכשוויים ספקים רוכשים, בין מעורבות או פעילות מכל להימנע חשוב אמיתית. עבירה              מאשר
רוכשים והוגן. פתוח יחס מפחיתה או כמצמצמת נתפסת או הנראית שבדרך רכש ולקוחות               ופוטנציאליים,
פגישות אתרי לבחור אינטרסים, ניגוד של ממשיים או פוטנציאליים קונפליקטים בחשבון לקחת              חייבים
הגינות עסקים. עושים הם אתם אחרים גורמים או ספקים עם יחסיים מערכת בפיתוח ולהיזהר                בחוכמה
וסטנדרטי בעקרונות לדיון 119 מטלה (ראה והאספקה הרכש למקצועני חשובים עסקית ומיומנות              עסקית

 ה ISM  של ניהול אתי של מנהלי אספקה).
 

 משוב להנהלה
עסקים. לגבי ביותר החשוב הדבר לדעתם מה בכירים מנכ"לים שאל A.T.Kearney ,1997              בשנת

 חמשת התגובות הראשיות היו:
 מערכות יחסים עם לקוחות.

 תמחיר תחרותי.
 שימוש אפקטיבי בטכנולוגיות מידע.

 ניהול שינויים.
 ערך לבעלי המניות.

כי סביר ההנהלה. בשפת המשתמשים ומסרים מידע ולפתח ההנהלה, דאגות את לזהות צריכים               רוכשים
 זה יבטיח תקשורת אפקטיבית יותר, ועשוי לסייע להנהלה להבין את הערך של ניהול רכש ואספקה.

למצגות ההנחיות את ראה פה, בעל מצגות עבור בכתב. או בעלפה להיות יכולה ההנהלה עם                 תקשורת
 אפקטיביות בסעיף 1 במטלה זו.

  את הנקודות הבאות יש לזכור כאשר עורכים דוחות בכתב:
 עקביות בתקשורת כתובה, כולל דואר אלקטרוני.●
להתגבש● יכולה ויכולותיו רוכש לגבי דעה אלקטרוני. בדואר גם נכונים, וכתיב בתחביר              השתמש

 בהתבסס על יכולת הכתיבה שלו.
 התמקד בהיבטים אסטרטגיים, במקום בפרטים הביצועיים.●
 תמוך בניתוח על ידי שימוש בעובדות.●
 השתמש בטבלאות וגרפים על מנת להבהיר נקודה.●
 השתמש בפורמט קבוע עבור מצגות ודוחות: זיהוי הבעיה, חלופות, המלצות ואז ניתוח תומך.●
 השתמש בשפה של ההנהלה בתקשורת עם אנשים ברמה בכירה.●

 
 

 הנחיות כלליות לתקשורת בעל פה או בכתב עם הנהלה בכירה כוללות:
 אם מציגים רעיון חדש, תפישה חדשה, או שיטה חדשה, יש לערוך מחקר מקיף על הנושא.●
 זהה את מקבלי ההחלטות ואת מטרותיהם.●
 התאם את צורת התקשורת לאישיות של מקבל ההחלטה. השתמש בשפה המשקפת את דרך חשיבתו.●
 הבן את הפוליטיקה  הארגונית המעורבת.●
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 נסה לפתח יחסים עם מקבל ההחלטה או צוות מקבלי ההחלטות מראש על מנת למכור מראש את●
 ההצעה.
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